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Il - CONSIDERACOES INICIAIS

Consciente de seu compromisso com o processo de desenvolvimento desta regido,
a Faculdade Avila sempre se preocupou com a qualidade do ensino oferecido a
sociedade. A educacdao é, acima de tudo, um processo de inclusao social sem a qual

nao se avangam os indicadores do progresso humano.

Em 2004, o Ministério da Educacao/MEC, através da lei n°® 10.861 de 14 de abril
desse ano, instituiu o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educag&o Superior /
SINAES com o objetivo de assegurar 0 processo de avaliagdo das instituicdes de
ensino superior, dos cursos de graduacdo e do desempenho académico de seus
estudantes. Nesse mesmo ano, a Faculdade Avila criou e colocou em funcionamento
a sua Comisséo Prépria de Avaliacdo / CPA que é a responsavel pela Avaliacdo
Institucional dessa IES.

A avaliacdo Institucional € um importante momento que permite a instituicao voltar-
se a si mesma na busca da qualidade da Educacé&o e tornar-se mais transparente e
comprometida com as transformacgfes sociais, objetivando a busca da exceléncia
compativel entre a filosofia institucional e as normas estabelecidas pelo MEC. Este
processo de auto avaliacdo buscou levar em consideracao os indicadores internos e

externos.

Foi realizado um trabalho presencial, em todas as salas do curso desta IES, com a
participacdo de representantes da Comisséo Propria de Avaliacdo / CPA e a
colaboragéo dos professores das disciplinas do dia da aplicacdo dos questionarios,
motivando os alunos e mostrando aos mesmos a importancia da avaliagdo interna

da Avila.

Apurados os resultados, pela Comissdo Prépria de Avaliagdo / CPA, a diregcédo
recebeu a avaliacdo geral da IES e cada docente, como de costume, recebe a sua
avaliacao individual, no nucleo de disciplina e no curso em questéo, para sua analise
e reflexdo da mesma. Os discentes sédo informados dos resultados da avaliagao,
através de seus representantes junto a Comissao Prépria de Avaliagcédo / CPA.
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A Faculdade Avila formou as suas primeiras turmas, a partir do final do segundo
semestre de 2005. Ja estd em curso o desenvolvimento e aplicagdo do projeto de

Acompanhamento dos Egressos desta IES.

O projeto para os egressos envolve a existéncia de um banco de dados sobre o
aluno, o que facilita o dialogo sobre suas opinides a respeito do curso; proximidade
dos egressos nas semanas cientifico-culturais da Avila e, oportunamente, enviar
correspondéncias de cursos de poés-graduacdo, ou ainda manter contato para
discutir sobre o mercado de trabalho, profisséo, requisitos e exigéncias do mercado

regulador, bem como proceder a uma avaliagcéo do curso no olhar do formando.

Os instrumentos dessa avaliacdo constituiram-se de aplicacdo de questionarios no
curso de Administracdo da Faculdade Avila / FAC. As avaliacdes foram realizadas,
no primeiro e segundo semestres do ano de 2009 e composta de sete partes,
distribuidas nesses dois semestres. Nessas avaliagdes o aluno avaliou a instituicao,
o aluno avaliou o professor; o aluno respondeu questdes sobre o seu perfil s6cio

econOmico e o professor promoveu a sua avaliagéo geral.

Nos questionarios respondidos pelos discentes, foram tratados o0s seguintes

aspectos:

Institucionais
a) Infra — estrutura em Geral

b) Coordenacgéo do Curso
c) Frequéncia do Aluno
d) Servicos da Secretaria
e) Servigcos da Tesouraria
f) Biblioteca

g) Laboratorios de Informética

Dos docentes

a) Avaliacao individual do professor
b) Plano de Ensino apresentado

c) Procedimentos de Avaliacao
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d) Assiduidade
e) Conteudo da disciplina
f) Praticas de Ensino

g) Relacionamento aluno x professor

Perfil S6cio Econbémico

a) Sexo

b) Idade

c) Estado Civil

d) Bairro / Setor que reside

e) Como se desloca até a faculdade

f) Responsavel pelo pagamento dos estudos
g) O que fez escolher o curso

h) O que fez escolher a Faculdade Avila

i) Atuacao profissional na area do curso

j) Renda familiar

[) Tipo de organizacao que esta trabalhando

Em relagcdo aos questionarios respondidos pelos docentes, foram tratados os
seguintes aspectos:

a) Projeto de Desenvolvimento Institucional /PDI da IES

b) Projeto Pedagdgico do Curso

c¢) Politica de Recursos Humanos da IES

d) Estrutura Fisica da IES

e) Equipamento pedagdgico da IES

f) Direcéo da IES

g) Coordenador do Curso

h) Alunos da IES

i) Auto avaliagdo como professor

J) Mudancas recentes da IES
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Il - DESENVOLVIMENTO

QUADRO |

1. Agdes Planejadas

Foram planejadas avaliagbes pelos discentes em relagdo ao corpo docente, dos
profissionais de apoio da instituicdo, da infra-estrutura, da biblioteca, dos recursos
instrucionais, uma atualizacdo continua do curriculo do curso que permita adequar
uma demanda regional e nacional, uma avaliacdo das metodologias de ensino e

aprendizagem, além de uma avaliacdo do perfil sdcio econémico dos discentes.

2. Acdes Realizadas

A avaliacdo do primeiro semestre aconteceu no més de maio de 2009 e foi
composta de trés partes: Na primeira parte, o aluno avaliou a instituicdo, na
segunda, o aluno avaliou o professor e na terceira, o professor promoveu a sua
avaliacdo geral. 108 questionarios foram aplicados junto aos discentes do curso de
Administracéo da Faculdade Avila (FAC), representando, aproximadamente, 50% do
namero total dos alunos matriculados na IES e um questionario para cada um dos 23

docentes atuais da IES.

Ja a avaliacdo do segundo semestre, aconteceu no més de novembro de 2009
e foi composta de quatro partes. Na primeira parte, o aluno avaliou a instituicao,
na segunda, o aluno avaliou o professor, na terceira, o aluno respondeu a respeito
de seu perfil s6cio econbmico e na quarta, o professor promoveu a sua avaliagdo
geral. 150 questionarios foram aplicados junto aos discentes do curso de
Administracéo da Faculdade Avila (FAC), representando, aproximadamente, 70% do
namero total dos alunos matriculados na IES e um questionario para cada um dos 23

docentes da IES.
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3. Os Resultados Alcancados
Primeiro Semestre de 2009

3.1- Resultados da avaliacdo discente sobre a FAC:

1 - VOCE CONSIDERA A FACULDADE AVILA UMA INSTITUICAO DE ENSINO:

11,02% 0 Excelente

21,19%

B Boa

0O Razoavel

21,19%

46,61% A

O Precisa melhorar
bastante

2 — QUAL O ENVOLVIMENTO DO COORDENADOR GERAL COM SEU CURSO?

12,71% B Muito envolvido

20,3420

B Envolvido

O Insuficientemente envolvido

66,95%0
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3 — SUA FREQUENCIA AS AULAS DO SEU CURSO E:

0,85%

59,32%

= Otima, pois tem muito interesse pelos assuntos
tratados

B Boa, pois tem interesse pelos assuntos tratados

0O Regular, pois tem relativo interesse pelos assuntos
tratados

O Fraca, pois nao tem interesse pelos assuntos
tratados

4 — O SERVICO PRESTADO E O ATENDIMENTO DA SECRETARIA GERAL E:

18,64%0

43,22%

1,69%

0 Excelente
Bl Bom
36,44%

0O Razoavel

O Insuficiente

5— 0 SERVICO PRESTADO E O ATENDIMENTO DA TESOURARIA E:

9,32%06

54,24%%

2,54%%

0 Excelente
Bl Bom
33,90%6

0O Razoavel

O Insuficiente

10
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6 — VOCE CONSIDERA A BIBLIOTECA DA INSTITUICAO:

11,0226

26,27%0

32,20%0

30,51%%

0 Excelente

Bl Boa

O Razoavel

O Insuficiente

7 — SOBRE O LABORATORIO DE INFORMATICA,
ATUALIZAGAO TECNOLOGICA DAS MAQUINAS:

EM

TERMOS DE

NO

37,2920

0 Excelente

B Bom

O Razoavel

O Insuficiente

3.2- Resultados da avaliacdo dos discentes sobre os docentes

1. Vocé considera os professores da IES:
(97) Excelente
(54) Bom
(27) Regular
(38) Precisa melhorar bastante suas praticas de ensino

11
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Vocé considera os professores da IES

18%

O Excelente

13% 45% B Bom
O Regular

O Precisa melhorar

25%

2. O Plano de Ensino das disciplinas:

(162) Foi apresentado de forma clara e precisa pelo professor.

(63) Foi apenas mencionado, sem maiores detalhes, pelo professor.
(16) Nao foi apresentado pelo professor.

O Plano de Ensino das discip B Foi apresentado de
forma clara e precisa

pelo professor

7%
B Foi apenas

26% mencionado, sem
maiores detalhes, pelo
67% professor

0O Nao foi apresentado
pelo professor

3. No que diz respeito a avaliacdo utilizada pelos professores:

(109) Sao bem claras e adequadas ao contetdo e aos objetivos da disciplina.

(84) Sao relativamente claras e adequadas ao conteddo e aos objetivos da
disciplina.

(39) Nao sao claras e nem adequadas ao conteudo e aos objetivos da disciplina.

No que diz respeito a avaliagdo utilizada pelos
professores

0 S&o bem claras e
17% adequadas ao
contetdo da disciplina

B S3o relativamente
claras e adequadas ao
contetdo da disciplina

47%

O N&o séo claras e nem
adequadas ao
contetdo da disciplina

4. Os professores:

(124) Sao sempre assiduos, pontuais e fazem bom uso do tempo das aulas.

(45) Séo assiduos, mas nem sempre pontuais ou fazem bom uso do tempo das
aulas.

(16) Nao séo assiduos, mas sao pontuais e fazem bom uso do tempo das aulas.

(10) N&o séo assiduos nem pontuais e ndo fazem bom uso do tempo das aulas.

12
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Os professores

O S&o sempre assiduos,
pontuais e fazem bom
uso do tempo das

8 2 aulas
B S30 assiduos, mas

nem sempre sao
pontuais e fazem bom

uso do tempo
23% O N&o séo assiduos, mas|

sdo pontuais e fazem
64% bom uso do tempo

0O N&o séo assiduos nem
pontuais e ndo fazem
bom uso do tempo

5. O conteludo das disciplinas € ministrado de forma:
(84) Bastante clara, segura e atualizada.

(51) Clara, segura e atualizada.

(53) Relativamente clara, segura ou atualizada.

(37) Pouco clara, segura ou atualizada.

O conteldo das disciplinas é ministrado de

forma
O Bastante clara, segura
16% e atualizada
37% B Clara, segura e

atualizada

0O Relativamente clara,
segura ou atualizada

O Pouco clara, segura
ou atualizada

23%

6. Diante das duvidas surgidas durante as aulas, o professor mostra-se:
(125) Acessivel e disposto a esclarecé-las por meio de discusséo.

(47) Relativamente acessivel ou disposto a esclarecé-las por meio de discussao.
(27) Pouco acessivel ou disposto a esclarecé-las por meio de discussao.

(5) Inacessivel.

Diante das duvidas surgidas, o professor mostra-se

O Acessivel e disposto a
esclarecé-las por meio
206 de discursséo

0,
13% @ Relativamente

acessivel ou disposto a
esclarecé-las

23% O Pouco acessivel ou
61% disposto a esclarecé-las

O Inacessivel
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7. O relacionamento do professor com a classe:

(126) Sempre é bom e cordial, e o professor tem bom controle sobre as situacfes
mais problematicas.

(36) E bom, mas o professor ndo tem controle sobre as situagbes mais
problematicas.

(38) Nem sempre é satisfatorio, mas o professor tem bom controle sobre as
situacdes mais problematicas.

(14) Nao é bom nem cordial, e o professor ndo tem controle sobre as situacfes mais
problematicas.

Orelacionamento do professor com a classe

O Sempre é bom, cordial, e 0
professor tem bom controle

7%

B E bom, mas o professor nao
tem controle sobre
determinadas situacoes

18%

0O Nem sempre é satisfatorio,
mas o professor tem bom
controle sobre as situagdes

59%
17%

0O Nao é bom nem cordial, e 0
professor ndo tem controle
sobre as situagdes

3.3 - Resultados da avaliacdo docente sobre a FAC:

1. Vocé conhece o Projeto de Desenvolvimento Institucional / PDI desta IES?
(0) N&o sei o que é PDI

(7) Nao Conheco o PDI da IES

(10) Tenho conhecimento apenas superficial

(4) O PDI é assunto constante das reunifes da IES

Vocé conhece o Projeto de Desen B Néo sei 0 que € PDI

Institucional da IES?

@ N&o conheco o que é
19% 0% PDI da IES

33%
O Tenho conhecimento

apenas superficial
48% p p

O O PDI é assunto

2. Como vocé avalia o Projeto Pedagdgico do curso que trabalha nesta IES?
(0) Nao sei o0 que é projeto pedagdgico

(2) Nao conheco o projeto pedagdgico do curso

(10) Tenho conhecimento apenas superficial

(9) Conheco o projeto pedagdgico do curso, pois ele é tratado nas reunides das IES

14
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Como vocé avalia o Projeto Pedagogico do
curso que trabalha nesta IES?

0
0% O Nao seio que é projeto pedagdgico

0%
B N&o conhego o projeto pedagégico do
43% curso

O Tenho conhecimento apenas superficial
48%

O Conheco o projeto pedagdgico, pois ele|
é tratado nas reuniées do curso

3. Qual a politica de recursos humanos desta IES?
(3) N&o existe uma politica clara de recursos humanos na IES
(13) A politica de recursos humanos da IES é pouco difundida junto aos docentes
(5) Existe uma politica de recursos humanos competente na IES que atende aos

docentes
\U48%

g Qual a politica de recurs

_junto aos docentes

.IES que atende aos docentes
14%

N

4. Em relagdo a estrutura fisica da IES, como vocé a avalia?
(0) Inadequada para as boas préticas de ensino
(6) Pouco adequada para as boas praticas de ensino
(15) Adequada para as boas praticas de ensino

Em relagdo a estrutura fisica da IES, como vocé
avalia?

O Inadequada para as
boas praticas de
29% ensino

0%

B Pouco adequada para
as boas praticas de
ensino

71% O Adequada para as
boas praticas de
ensino

15
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5. Os equipamentos pedagogicos da IES sédo considerados:
(0) Inadequados as boas préticas de ensino
(5) Pouco adequados as boas praticas de ensino na IES
(1) N&o existem equipamentos pedagdgicos na IES a disposi¢cao dos docentes
(15) Adequados as boas praticas de ensino

Os equipamentos pedagoégicos da IES sao
considerados

O Inadequados as boas
0% préticas de ensino
24%
B Pouco adequados as boas
praticas de ensino

5% ONao existem equipamentos
pedagégicos nalES a
disposi¢éo dos docentes
71% O Adequados as boas praticas
de ensino

6. Como vocé avalia a direcdo da IES
(3) Bastante atuante na IES
(11) Pouco atuante na IES
(7) Distante do dia-a-dia da instituicdo

Como vocé avalia a direcao da IES?

14%

O Bastante atuante na
IES

B Pouco atuante na IES

O Distante do dia-a-dia
da institugao

7. Como vocé avalia a atuacdo do coordenador do curso
(15) Muito atuante no curso
(6) Pouco atuante no curso
(0) Nao atua de maneira competente no curso



8. De maneira geral, vocé considera os seus alunos nesta IES:

9.
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Como vocé avalia a atuacdo do coordenador
no curso?

0% .
20% O Muito atuante no curso

B Pouco atuante no
curso

O Distante do dia-a-dia

0,
1% da instituicao

(6) Muito interessados
(14) Pouco interessados
(1) Sem nenhum interesse

Vocé considera os seus alunos nesta IES

5%

O Muito interessados
B Pouco interessados
O Sem nenhum interesse

Vocé se considera um professor(a):

(4) Excelente

(12) Bom

(2) Regular

(3) Que precisa melhorar suas praticas de ensino

Vocé se considera um professor

O Excelente

14% 19%
B Bom
10%

O Regular

O Que precisa melhorar
57% suas préaticas de
ensino

17
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10. Face a todas as mudancas ocorridas recentemente na IES, vocé esta:

(13) Motivado e acreditando nas melhorias
(6) Pouco motivado
(2) Desmotivado e nao acreditando nas melhorias propostas pela IES

Face a todas as mudancas ocorridas recentemente na
IES, vocé esta

O Motivado e
acreditando nas
10% melhorias

B Pouco motivado
29%

62% O Desmotivado e néao
acreditando nas
melhorias propostas

pela IES

Segundo Semestre de 2009

3.4- Resultados da avaliacdo discente sobre a FAC e o Curso

1. Matriz curricular (a selecéo das disciplinas) do curso.

0,54%

7,01%

31,13%
22,48%

41,85%

O Sem conhecimento B Insuficiente ORegular O0Bom B Muito bom

18
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2. Atualizacéo do programa do curso em relagcdo ao mundo do trabalho.

25,57%
17,99%

49,52%

‘I:ISem conhecimento B Insuficiente ORegular O Bom B Muito bom

3. Materiais e equipamentos utilizados no curso.

8,84% 586%
10,37%

42,87%
32,06%

O Sem conhecimento B Insuficiente ORegular OBom B Muito bom

19
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4. Atualizacdo da bibliografia utilizada no curso.

3,82%

0,
26,50% $,20%

27,23%

38,26%

O Sem conhecimento M Insuficiente O Regular 0 Bom B Muito bom

5. Atendimento da secretaria do curso .

‘I:ISem conhecimento BInsuficiente ORegular O Bom B Muito bom

6. Atendimento da recepcao da Faculdade

2,60%
3,88%
12,87%

50,34%

30,32%

O Sem conhecimento B Insuficiente O Regular OBom B Muito bom

20
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7. Relacionamento com o coordenador do curso.

5,74%
5,63%

15,15%
46,25%

27,25%

‘l:lSem conhecimento B Insuficiente O Regular OBom B Muito bom

8. Satisfacdo do aluno quanto & qualidade do ensino no curso.

1,87%
3,25%

24,88%
23,08%

46,92%

‘I:I Sem conhecimento B Insuficiente ORegular O Bom B Muito bom ‘

9. Expectativa gerada pelo curso em relagdo ao mercado de trabalho.

1,87%

4,70%

32,57% 19,23%

41,62%

O Sem conhecimento B Insuficiente O Regular O Bom B Muito bom
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3.5- Resultados da auto avaliacao do discente

1. Pontualidade — Estive presente as aulas nos horarios determinados

4,23%
15.26% ’ 5,83%

26,52%

48,16%

‘I:ISem conhecimento B Insuficiente ORegular OBom B Muito bom

2. Assiduidade — Compareci as aulas, mesmo que, as vezes, com atraso

32,57% 21,28%

39,93%

O Sem conhecimento B Insuficiente O Regular O Bom B Muito bom

22
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3. Participei das discussdes dos conteudos na sala de aula

0
29,48% 19,30%

44,42%

‘I:ISem conhecimento B Insuficiente O Regular OBom B Muito bom ‘

4. Dediquei-me as atividades de extensdo/aperfeicoamento no curso

0,76%
5,29%

0,
33.28% 24,92%

35,75%

‘I:I Sem conhecimento B Insuficiente O Regular O Bom B Muito bom ‘

5. Atualizei-me com relagcdo aos conteudos ministrados buscando outras

fontes de pesquisa

2,93%

19,70%

29,27%

39,71%

O Sem conhecimento BInsuficiente O Regular OBom B Muito bom
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6. Mantive um relacionamento cordial e ético com os colegas da turma

0,00%
,73%
2,04%

23,75%

71,48%

O Sem conhecimento B Insuficiente O Regular O Bom B Muito bom |

7. Mantive um relacionamento cordial e ético com os professores do curso

0,00%
'r0,73%

19,92%

74,96%

O Sem conhecimento B Insuficiente O Regular O Bom B Muito bom

8. Cumpri as atividades programadas nos prazos estabelecidos

32,34%

59,60%

O Sem conhecimento B Insuficiente O Regular O Bom B Muito bom

24
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9. Utilizei resultados das avaliacdes para reorientar meus estudos

0,00%
1,30%
0,
29.10% 16,46%
53,15%
||:| Sem conhecimento B Insuficiente O Regular O Bom B Muito bom |

10. Senti-me satisfeito em relagcdo ao meu proprio desempenho no curso

0,00%

22,78% 21,71%

54,22%

O Sem conhecimento B Insuficiente ORegular ODBom B Muito bom
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11. Procurei estar atualizado sobre o curso

0,73%
4,05%

21,56%

23,09%

50,59%

‘I:I Sem conhecimento B Insuficiente ORegular OBom M Muito bom

3.6- Resultados do perfil s6cio econdmico do discente

1. Sexo

45,56% O Masculino
54,44%

B Feminino
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2. ldade
15,56%
m1l7a 21
35,56% m22a 26
13,33%
m27a 31
m32a 36
W37 ou acima
3. Estado Civil
0,00%
W Solteiro
37,78% W Casado

56,67%

[ Divorciado

W Vidvo
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4. Bairro / Setor que reside

1,11% 1,11%
1,11%,-1,11%

&

1,11%

1,11%

1,11%

B Jardim Atlantico
MW Bueno

B Nova Suiga

M Jardim Goids

M Bela Vista

M Urias Magalhdes
| Centro

W Serrinha

M Pedro Ludovico
M Parque Amazoénia
W Parque Real

W Castelo Branco

W Jardim América
M Alto da Gléria

M Garavelo

W Vale dos Sonhos
W Cruzeiro do Sul

M Vila Brasilia

B Jardim Europa

M Setor dos Afonsos
M Jardim Novo Mundo
W S3o Luiz

5. Como se desloca até a faculdade

B Caminhando

M Carona

W Com familiares

M Transporte urbano

W Carro

 Moto
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6. Quem € o responsavel pelo pagamento de seus estudos?

12,22%

M Vocé

W Vocé, ajudado por familiares

HVocé, ajudado por outras
pessoas

M Seus familiares

0,
66,67%  mriEs

[ Bolsa

7. O que fez escolher o curso de administragao

0,00%
W Maior perspectiva de crescimento
profissional onde trabalho

W Perspectivas melhores de emprego

no mercado de trabalho
21,11%

M Vocacdocom a drea

M Indicacdo de familiares ou amigos
que sdo da drea

M Influéncia dos pais

34,44%
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8. O que fez escolher a Faculdade Avila (no méaximo 3 alternativas )

0,54%
4,89%

0,54%
1,63%
2,72%

0,54%

0,
2,17% 15,76%

2,17%

4,35%

34,24%

W Qualidade dos professores
M Localizacdo

W Preco da mensalidade

H Projeto pedagodgico

M Estrutura fisica

M Coordenacdo

W Direcdo

M Carga horaria

E Nao percebi pontos fortes
M Professores

M Facilidade na transferéncia
[ Flexibilidade

[ Promocgdo na radio

M Indicacao

9. Atuacdo na area de seu curso

70,00%

HSim
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10.Renda familiar (SM = Salario Minimo = R$ 465,00)

| Até 15M
H Ate 2 SM
| Ate 3 SM

21,11% B Acimade 3 SM até 5 SM
B Acimade 5 SM até 8 SM
H Acimade 8 SM até 10 SM

M Acimade 10 SM

25,56%

11.Tipo de organizagdo em que esta trabalhando

1,11%

B Eu ndo estou trabalhando
8,89% W Setor publico
M Setor privado
H Sou empresario

W Auténomo

H Informal

55,56%
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3.7 - Resultados da avaliacdo docente sobre a FAC:

1. Vocé conhece o Projeto de Desenvolvimento Institucional / PDI da
IES?

16% 0

53%

O Nao sabe o que é PDI
@ N&o conhece
O Tem conhecimento superficial

O O PDI é assunto constante das reunides da IES

2. Como vocé avalia o Projeto Pedagdgico do curso que trabalha nesta
IES?

21% 0% 16%

63%

O Nao sabe

B N&o conhece

O Conhecimento superficial

O Conhece ja que é tratado nas reunides do IES

32



Faculdade Avila / CPA / Relatério da Auto-Avaliacdo / 2009

03. Qual a politica de recursos humanos da IES?

5% 5%

89%

O Nao existe B E pouco difundida entre os docentes
0O Existe uma politica competente

04. Em questédo da infraestrutura fisica da IES, como vocé avalia?

0%
o

100%

O Inadequada B Pouco Adequada O Adequada para as praticas de ensino
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05. Os equipamentos pedagoégicos da IES s&o considerados:

0%
0%

0,

100%
O Inadequados B Pouco Adequados
O N&o existem equipamentos 0O Adequados as praticas de ensino

06. Como vocé avalia a dire¢do da IES?

5%

11%

84%

O Bastante atuante na IES E Pouco atuante na IES
O Distante do dia-a-dia da instituic&o
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07. Como vocé avalia a atuacdo do coordenador do curso?

0%

21%

O Muito atuante B Pouco atuante O Nao atua de maneira competente

8. De maneira geral, vocé considera os seus alunos na IES:

0%

44%

56%

O Muito interessados B Pouco interessados O Sem nenhum interesse
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9. Vocé se considera um professor:

50 0% 16%

79%

O Excelente @ Bom 0O Regular O Precisa melhorar

10. Face atodas as mudancas ocorridas recentemente na IES, vocé esté:

—0%

5%

95%

O Motivado e acredita nas melhorias

@ Pouco motivado

O Desmotivado e ndo acredita nas melhorias propostas pela IES
O Quer se desligar da instituicéo
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QUADRO I

1) Dimensdes da Avaliacéao Institucional
e Periodo: 2009

DIMENSAO 1 — A Misséo e o Plano de Desenvolvimento Institucional / PDI

Acdes Resultados Alcangcados Acdes Corretivas
realizadas Fragilidades Potencialidades
Discussao e |A misséo e o PDI da | Definir a elaboracéo | Desenvolver atividades
andlise das Faculdade séo das diretrizes para melhor divulgar o
acles pouco conhecidos e | institucionais gerais PDI, junto a
relacionadas ao | discutidos junto aos | de forma integrada comunidade
ensino, a docentes e alunos. com toda académica,
extensdo e a comunidade principalmente os
pesquisa académica. docentes da IES.
praticadas

pelas IES, em
conformidade
com a missao e
o PDI.

DIMENSAO 2 - Politicas de Ensino, Pesquisa e Extensdo e P6s-Graduacgao

Acdes Resultados Alcangcados Acdes Corretivas
realizadas Fragilidades Potencialidades

Semana Articulacéo entre - Relacéo da teoria | - Melhorar a articulacéo
Cientifico- docente e discente com o exercicio | de toda a comunidade

cultural. na realizagéo do profissional. académica no evento

evento

- Divulgacao dos
trabalhos
académicos dos

discentes

- Divulgar melhor na
comunidade externa a

semana

Pesquisas com

a comunidade,

- Apoio operacional
da IES para o

- Expanséo para

criacao da pesquisa

- Ampliar as parcerias
do IPA com as
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alunos.

Instituto de

Pesquisa Avila / IPA

como fonte de

receita para IES

empresas e a
sociedade organizada
- Melhorar a divulgacao
do IPA

Pés-Graduacgéo

Lato Sensu

- Pouca tradicéo e

experiéncia

- IES com grande
credibilidade e
tradicdo no mercado

educacional

- Ampliar as parcerias
com outras instituicbes
com experiéncia em
cursos de pos-
graduagéo, com
empresas e com a
sociedade organizada
- Ampliar mais a
divulgacao dos cursos

de pos-graduacéao
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DIMENSAO 3 — Responsabilidade Social

Acodes

realizadas

Resultados Alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Acdes Corretivas

Palestras com

autoridades

Baixa divulgacéo

junto a comunidade

Grande conceito da

IES junto e

- Ampliar a participacéo

de novos palestrantes

politicas, do evento. empresas, governo | e debatedores na IES;
empresariais e e sociedade - Divulgar melhor o
da sociedade organizada. evento.
organizada
Trabalhos N&o houve, no Forte motivagédo da | Melhorar a divulgacéo
voluntarios geral, fragilidades a comunidade do evento.
(Semana serem apontadas. académica para
Ambiental- trabalhar com
doacéo de voluntariado.

sangue, coletas

de alimentos,

agasalhos,
latinhas,
revistas e
jornais etc.)
DIMENSAO 4 — Comunicacdo com a sociedade
Acdes Resultados Alcancados Acdes Corretivas
realizadas Fragilidades Potencialidades

Prestacéo de
contas a
sociedade das
acoes
promovidas e

dos produtos da

Necessidade de
promover uma
avaliagéo junto a
comunidade a
respeito da

comunicacéo da

Elevado grau de
envolvimento da IES
com a comunidade
académica e com a

comunidade externa.

Melhorar os processos
de divulgacéo da IES
com a sociedade,
através dos meios de
comunicacéo de

massa.
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Faculdade IES com a - Ampliar a divulgacao
Avila. mesma. no site da IES
Semana Avaliacdo junto a | O evento ja faz parte | Ampliar o processo de
Cientifico — sociedade a do calendario oficial divulgacao e de
Cultural. repercussao do | da IES ha mais de 5 participacédo da
evento. anos. sociedade no evento.
DIMENSAO 5 — Politica de Recursos Humanos
Acdes Resultados Alcancados Acdes Corretivas
realizadas Fragilidades Potencialidades
Aprimoramento Desenvolver Pessoal técnico- Ampliacdo do processo
do corpo eficientes administrativo de aprimoramento
técnico- instrumentos de estimulado para as profissional.

administrativo.

avaliacao do corpo

técnico-

administrativo,

atividades da IES

pela CPA.
Politicas de Desenvolver Quadro de Melhorar a divulgacéo
estimulo a eficientes professores dos cursos de pos-
producéo e instrumentos de | comprometidos com a | graduacao Lato Sensu
melhor avaliacdo do corpo| busca da qualidade | e Stricto Sensu, junto
formacgéao docente, pela do ensino. aos docentes.
académica. CPA.
DIMENSAO 6 — Organizacédo e Gestdo da IES
Acdes Resultados Alcancados Acdes Corretivas
realizadas Fragilidades Potencialidades
Identificacéo, Quadro Existéncia de - Promocéo de

por meio dos
dados
coletados,
pontos de

administrativo

reduzido.

mecanismos de
gestao aptos a
corrigirem as

eventuais deficiéncias

mudancas para 0s
problemas
administrativos e

académicos na
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estrangulament
0 e pontos
fortes que
desenharéo a
realidade da

Faculdade Avila

e omissoes.

Faculdade Avila;

- Impulsionar um
permanente processo

de autocritica da

Faculdade Avila

DIMENSAO 7 - Infra-estrutura Fisica

Acoes Resultados Alcancados Acdes Corretivas
realizadas Fragilidades Potencialidades
Ampliagéo da Acervo Excelente Reforma do espaco fisico e
biblioteca geral bibliografico localizagéo e material da IES

da IES. boas condicdes
fisicas e
materiais da IES.
Manutencdo | Auséncia de uma | Boas condicdes - AcOes constantes de
das politica de gerais das manutencao e de limpeza
Instalacdes preservagao por instalacdes das instalagcbes
fisicas da IES |parte dos discentes fisicas - Politicas junto aos

das instalacbes

fisicas

discentes de preservacao
das instalagfes fisicas da
IES

DIMENSAO 8 — Planejamento e Avaliacdo da Auto-Avaliac&o

Acoes

realizadas

Resultados Alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Acoes Corretivas

Processo de
sensibilizacéo
da comunidade
académica da
IES para a

Envolvimento dos
diversos
segmentos —
docente, discente,

técnico

Amplo processo
de sensibilizacéo

para a realizacéo

da Avaliacéo

Institucional

A Comissao Propria de
Avaliacao Institucional / CPA
busca constantemente a
avaliacao de seus
processos, objetivando com
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participagao no
processo de
avaliacao

institucional.

administrativo e
comunidade — no
processo de
reflexdo coletiva
desencadeado
pela Avaliagéo

Institucional

interna.

ISSO uma constante
readequacéo e atualizacéo

dos mesmos.

Aplicacao por
parte da CPA
de

guestionarios

Necessidades de
aprimoramento do
processo.

Elevado grau de
sensibilizacao
dos alunos para

0 processo de

Avaliacao Institucional / CPA
busca constantemente a
avaliacao de seus

processos, objetivando com

discussao dos
resultados da
Avaliacéo
Institucional
com o
professor, por
parte da
coordenacao

de curso.

aprimoramento do

Processo.

junto ao corpo avaliacao iISSO uma constante
discente institucional readequacéo e atualizacéo
dos mesmos.
Andlise e Necessidades de Os resultados - Avaliacéo Institucional /

obtidos séo
utilizados com
subsidios paras
as melhorias das
préaticas

docentes.

CPA busca constantemente
a avaliacdo de seus
processos, objetivando com
iISSO uma constante
readequacao e atualizacéo
dos mesmos.
Ampliacdo do processo de
avaliacdo com a aplicacao
de questionarios junto a
coordenacao de curso,
professores, funcionarios e

comunidade externa.

Andlise e
discusséo dos
resultados da

Avaliacéo

Institucional

com o aluno,

Necessidades de
aprimoramento do

Processo.

Os resultados
obtidos séo
utilizados com
subsidios paras
as melhorias das

praticas

Avaliacao Institucional / CPA
busca constantemente a

avaliacao de seus
processos, objetivando com
ISSO uma constante

readequacéo e atualizacéo
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por parte da docentes e na dos mesmos.
coordenacao infra-estrutura
de curso e da geral da IES.

CPA.

DIMENSAO 9 - Politicas de Atendimento ao Estudante

Acdes realizadas Resultados Alcancados Acdes Corretivas
Fragilidades Potencialidades
Projeto de Necessidades Expressiva A partir do segundo
acompanhamento de satisfacdo do semestre de 2006,
Egresso. aprimoramento discente com atendimento e
do processo. relacdo a IES acompanhamento do
egresso.
Medidas para Necessidades - Substancial - Reordenamento das
atendimento do de Iniciar o satisfacdo do estruturas fisicas e de
discente. processo. discente com a IES. pessoal para o

- Possibilidade de atendimento ao aluno;
reducdo do indice | -Realizacédo de reunifes

de evasdao escolar. sistematicas com o0s
representantes de sala
Nucleo de Necessidades | Atender o discente |- Melhor estruturacdo do
Acompanhamento de em suas atendimento
Psicopedagdgico | aprimoramento dificuldades de psicopedagdgico na IES
do processo. natureza
psicopedagodgicas
Programa de Apoio| Necessidades Possibilidade de | Redefinigcdo dos critérios
Financeiro ao de reducdo do indice para incluséo no
Discente aprimoramento de inadimpléncia programa.
do processo. escolar.
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DIMENSAO 10 - Sustentabilidade Financeira

Acodes

realizadas

Resultados Alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Acbes Corretivas

Medidas para
normalizar o

fluxo de caixa

Nivel elevado de

inadimpléncia

As
disponibilidades
financeiras séao
compativeis com

0S recursos

financeiros

Novo modelo de gestédo da

diretoria financeira da IES,

compativel com as novas
realidades do mercado, com
maior controle das despesas

e das receitas.

Sistematizacéo
e simplificagcéo
do processo de
atendimento ao

discente

Processos

centralizados.

Existéncias de
normas de
gestédo para o
atendimento ao

aluno.

Adequacédo dos processos e
do espaco fisico para um
melhor atendimento do

aluno.

2) Incorporacédo dos Resultados ao Planejamento da Gestao Académico-

Administrativa.

A avaliacao institucional desta IES representa uma importante acdo, de modo que

os resultados alcancados com a avaliacdo da aprendizagem, a avaliacdo de curso e

a avaliacao institucional, de carater interno e de carater externo, permitem a

formulacdo de diagndsticos confiaveis e um aperfeicoamento constante do PDI, do

PPI e dos Projetos Pedagdgicos do curso oferecido.

Portanto, os problemas e as dificuldades apontadas pela Avaliacdo Institucional,

sugerem as seguintes medidas que foram e gque sdo executadas e aquelas que

estdo em fase de planejamento:

a) Aspectos de infra-estrutura e de carater administrativo
e Reformas na infra-estrutura dos servigos de direcdo, de coordenacéo,

de secretaria e de tesouraria; (Executada)

Manutencéo das salas de aula (Executada)

Manutencdo e ampliacdo da Biblioteca (Executada)

Aquisicao de livros e periédicos (Executada)

Construgao de estacionamento para alunos e professores (Planejada)
Manutencéo e Atualizacé@o do laboratorio de informatica (Executada)
Projeto de Apoio Financeiro: bolsas de estudo interno. (Planejada)
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b) Aspectos de natureza pedagogica

e Semana de planejamento pedagogico, envolvendo direcao,
coordenacao e professores (Executada)

e Criacéo do Portal da Faculdade Avila (Executada)

e Acesso, através do Portal da IES, ao material pedagogico das aulas
(Executada)

e Criacdo da Revista da Faculdade Avila (Planejada)

e Ampliacdo da Semana Cientifico-Cultural (Executada)

e Participacdo dos alunos e professores em Congressos de

Administragdo, promovido pelo Conselho Regional de Administragédo -

CRA/GO (Executada)

e Realizacdo de cursos de Pos-Graduacado (Executada)

e Projeto de Acompanhamento dos Egressos (Executada)

e Projeto de Acompanhamento Psicopedagdgico. (Executada)

IV — CONSIDERACOES FINAIS

a) Formas de divulgacéo dos resultados para o corpo social

No primeiro semestre de 2006, aconteceu a ultima avaliacao realizada in loco, por
uma Comisséo de Avaliadores do MEC/INEP, entdo composta por dois experientes
professores/avaliadores doutores. A Faculdade Avila obteve a Pontuacdo Maxima,
0 que evidencia, claramente, que esta IES prima pela qualidade e que esta no

caminho em suas praticas de ensino.

O nivel de aceitacdo de qualquer processo de avaliacdo, como este em questao,
depende da capacidade de percepc¢do por parte da populacdo-alvo envolvida sobre
seu real valor, como agente de agilizacdo da qualidade da Faculdade Avila, bem
como do trabalho politico de esclarecimento a ser desenvolvido junto & comunidade

universitaria.

S&o desenvolvidas as atividades, abaixo descritas, pela Faculdade Avila na direc&o
do processo de sensibilizagcdo e em alguns casos de divulgacdo dos resultados
de sua avaliacao institucional, onde a maioria delas ja foram implantadas e estdo em

funcionamento:

1. A CPA mantém no Site da Faculdade Avila, na internet, um Hot Site, atualizado,
com as principais informacdes dessa comissao, além de um espaco reservado para
criticas e sugestdes.
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2. Todas as atividades académicas da Faculdade Avila, tais como Semana Cultural e
Semana Técnico-Cientifica, contam com a realizacdo de palestras a respeito do

significado e da importancia da avaliacao institucional.

3. Os membros da CPA recebem informacdes gerais e especificas, nas reunides de
congregacao realizadas pela FAC, com vistas a integra-los ao mesmo tempo de

ampliar o debate democratizando a referida avaliacao.

4. A coordenagdo do curso discute com cada professor, individualmente, os
resultados de sua avaliacdo, solicitando desse docente uma andlise da mesma e,
quando for o caso, quais as medidas a serem tomadas para melhorar o seu

desempenho académico.

5. A CPA promove reunides de trabalho com os representantes de turma da
Faculdade Avila, com a intencdo de discutir com os mesmos os resultados da
Avaliacdo Institucional, participando-os, sempre que possivel, de todo o processo

avaliativo em questéao.

b) Dificuldades e facilidades encontradas no percurso desta etapa;

A Avaliacdo Institucional ja faz parte das rotinas da Faculdade Avila, com reais
intenc6es de um melhor aprimoramento de suas préaticas pedagdgicas. O SINAES,
ao estimular e legalizar a criacdo de Comissao Proprias de Avaliacdo / CPA na IES,

fortalece todas essas iniciativas de avaliacao.

O Grupo Avila de Educacéo, do qual a Faculdade Avila faz parte, é dirigida por
educadores com mais de 30 anos de experiéncia, e conta com educacgao basica até
0 ensino superior. Nao faltam apoio e interesse institucional dos mesmos para a
realizagcdo de um trabalho de avaliagdo institucional sério e comprometido com 0s
avancos. Contudo, as dificuldades, ainda encontrada neste processo, encontram-se
no entendimento das diversas resolucdes, lei e portarias publicadas pelo Ministério
da Educacdo / MEC as quais, as vezes, confundiam, causando duavidas e
insegurancas a CPA.
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c) Criticas e sugestdes para aprimorar o processo.
As mudancas na avaliagdo geral das Instituicdes de Ensino Superior / IES, estdo em
processo de amadurecimento. A medida que 0 mesmo avanca, torna-se mais agil e

claro o processo, propiciando melhores resultados.

As medidas sugeridas ao MEC / INEP vao a direcdo do aprimoramento e da
ampliacdo de todo o processo da avaliacao institucional das IES, dentro do SINAES,
reconhecendo sempre a importancia que os mesmos dao a todas as acbes das
CPAs:
a) Ampliacdo do numero de semindrios para tratar da avaliagcdo institucional;
b) Visitas in loco de avaliadores do INEP para colaborar com sugestées na
avaliacao;
c) Existéncia de manuais de orientagdo menos extensos, mais claros e
objetivos;
d) Desburocratizacdo dos processos no ambito do SINAES;

e) Ampliacdo dos canais de comunicacao entre as CPAs e o INEP.
Goiania, 22 de Dezembro de 2009.

Prof. Paulo Borges Campos Junior
Coordenador da CPA

Prof. Edelmo Claudino Rabelo
Prof2. Fabiana Moraes

Representantes do corpo docente

Karla Regina Parreira da Silva
Rosilda Sousa de Castro Oliveira

Representantes do corpo discente
Krishley Avila
Maria da Gloria Fernandes Souza

Representantes do corpo técnico administrativo
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Maria Bernadete Serravalle Rugué (Conselho Regional de Administragéo / CRA-GO)
Representante da Sociedade Organizada

48



