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12 SEMESTRE CS CH

Economia Bésica 02 36
Informatica Basica 04 72
Sociologia Aplicada a Administragao Bésica 04 72
Psicologia Aplicada a Administragao Basica 04 72
Matemética Bésica 04 72
Lingua Portuguesa Complementar 02 36
TOTAL 20 360

2° SEMESTRE CS CH

Comportamento Organizacional Complementar 02 36
Estatistica Aplicada a Administragéo Basica 04 72
Introducéo ao Direito Bésica 02 36
Contabilidade | Basica 04 72
Teoria da Administragao | Profissional 04 72
Metodologia Cientifica Complementar 02 36
Direito do Trabalho Basica 02 36
TOTAL 20 360

32 SEMESTRE CS CH

Contabilidade Il Basica 02 36
Sistemas e Métodos Administrativos Profissional 04 72
Matematica Financeira Complementar 02 36
Contabilidade de Custos Bésica 02 36
Teoria da Administragao Il Profissional 04 72
Economia Brasileira Basica 04 72
Filosofia e Etica Basica 02 36
TOTAL 20 360

42 SEMESTRE CS CH

Administragéo de Sistemas de Informagao Profissional 04 72
Administracdo de Recursos Humanos | Profissional 04 72
Administragéo de Operagdes e Produgéo Profissional 04 72
Administragdo Mercadoldgica Profissional 04 72
Administragéo Financeira | Profissional 04 72
TOTAL 20 360

52 SEMESTRE CS CH

Administragéo de Recursos Materiais e Patrimoniais Profissional 04 72
Administracao Financeira Il Profissional 04 72
Administracdo de Recursos Humanos I Profissional 04 72
Qualidade e Produtividade Profissional 04 72
Geréncia de Produtos e Mercados Profissional 02 36
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3.036
Basica = 720 = 26,30%
Profissional = 1.044 = 38,20%
Complementar = 972 = 35,50%
Total: 100%

Av. T-64, qd. 157, It. 1E, n. 881, Setor Bueno
CEP.: 74230-040 Goiania-Goias
contato@faculdadeavila.com.br

TOTAL 18 324
62 SEMESTRE CS | CH
e Processo Decisorio Complementar 04 72
e Elaboracao e Andlise de Projetos Complementar 04 72
e Logistica Profissional 04 72
e Politica de Negécios Complementar 02 36
e Comportamento do Consumidor Profissional 04 72
e Estagio Supervisionado | 100
TOTAL 18 | 324
72 SEMESTRE CS | CH
e Topicos Avangados em Recursos Humanos Complementar 04 72
e Topicos Avancados em Marketing Complementar 04 72
e Topicos Avangados em Finangas Complementar 04 72
e Planejamento e Administragao Estratégica | Complementar 04 72
e Negociacao Gerencial Complementar 04 72
e Estagio Supervisionado I 100
TOTAL 20 | 360
82 SEMESTRE CS | CH
e Seminario Avangado em Administragao Complementar 04 72
e Lideranca Organizacional Complementar 04 72
e Planejamento e Administragdo Estratégica ll Complementar 04 72
e Empreendedorismo Complementar 04 72
SUB TOTAL 16 | 288
e Estagio Supervisionado Il 100
Total das Disciplinas 2.736
Total do Estagio Supervisionado 300
Total Geral 3.036
Total de Horas ——— 2.736
Estéagio Supervisionado —_ 300
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EMENTARIO E CONTEUDO PROGRAMATICO
12 SERIE SEMESTRAL

DISCIPLINA: Economia
CARGA HORARIA 36hs. SEMANAL: 02

I - EMENTA
Estudo dos fatos e teorias econ6micas. Produgcéo e reparticdo da riqueza. Consumo.
Relacdo capital/ trabalho. Politicas de formacdo de preco. Crédito, moeda, salario e
distribuicao de riquezas.
Il - OBJETIVOS GERAIS
Estudar dos fatos e teorias econémicas basicas que conduzam a formagao para gestao
empresarial com as seguintes etapas:
-Discutir elementos béasicos da Produgao, Renda e Riqueza;
-Aprender conceitos basicos de oferta, demanda e consumo;
-Discutir relagbes de Fatores de Produgéo (Capital/Trabalho);
-Iniciar no¢des de politicas de Precgo, Crédito, Moeda, Salario e Renda.
Il - CONTEUDO PROGRAMATICO
Parte 1 — Introducao a Economia
e Conceito de economia
e Problemas econémicos fundamentais
e Agentes econémicos e fatores de producao
e Elementos béasicos da Produgéo, Renda e Riqueza
e Funcionamento de uma economia
e Divisdo da economia: micro e macroeconomia.
Parte 2 — Introducao a Microeconomia
e Pressupostos bésicos da analise microeconémica:
-O papel dos precos relativos
-Objetivos da empresa
e (Conceitos basicos de oferta, demanda e consumo;
-Demanda de mercado
-Oferta de mercado
-Equilibrio de mercado
e Consumo
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e Politicas de Formacao de Precos
Parte 3 — Introducao a Macroeconomia
e Metas de politica econémica
e Instrumentos de politica econémica
e Agregados macroecondmicos
e Moeda: conceitos, funcdes e tipos
e Salario, taxa de juros, crédito
¢ Inflagcdo: conceitos basicos e tipos
e O papel do setor publico na economia
e Crescimento e desenvolvimento: distribuicao de riquezas
IV — ESTRATEGIA DE TRABALHO
e Aulas teodricas / expositivas, dialogadas, com uso de quadro-giz, e recursos audio-
visuais;
e Trabalhos em classe — individuais ou em grupo;
e Apresentagdo de seminarios.
V — AVALIACAO
e Prova individual sem consulta;
e Trabalhos em sala;
e Trabalhos extra-sala;
e Seminarios.
VI - BIBLIOGRAFIA
Bibliografia Basica
GASTALDI, J. Petrelli. Elementos da Economia Politica. [S. |.]: Saraiva, 1999.
ROSSETI, José Paschoal. Introducdo a Economia. 19. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2002.
VASCONCELOS, Marco Antbnio Sandoval. Economia: Micro e Macro. 2. ed. S&o Paulo:
Atlas, 2001.
Bibliografia Complementar:
HUGON, Paul. Histéria das Doutrinas Econémicas. Sao Paulo: Atlas, 1984.
DORNBUSH, R.; FISHER, S. Macroeconomia. 5. ed. S&do Paulo: Makron Books, 1991.
ABREU, Marcelo de Paiva (Org.). A Ordem do Progresso: Cem anos de politica econémica
republicana, 1889-1989. Sao Paulo: Campus, 1990.
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DISCIPLINA: Informatica
CARGA HORARIA 72hs. SEMANAL.: 04

| - EMENTA

O computador e a computagéo: Reais potencialidades e caracteristicas.

A Informatica como uma fonte aliada do Administrador.

Caracteristicas basicas dos Sistemas Operacionais:

Principios de um banco de dados para exploragéo de potencial de armazenamento de
dados;

Estudo do funcionamento das redes e dos processamentos de dados a distancia;
Principios da Internet e do Comércio Eletrénico;

Utilizacdo dos Softwares de Edigao de texto, Planilha eletrénica, computacao gréafica e

Banco de Dados uteis como ferramentas para o Administrador.

Il - OBJETIVOS GERAIS

e Apresentar conceitos fundamentais;

e Ambientar com a interface grafica;

e Capacitar o aluno a manipular um editor de textos e suas ferramentas;
e Criar e utilizar planilhas de célculo;

e Criar e manipular banco de dados.

Il - CONTEUDO PROGRAMATICO
Parte 1 — Introducao ao Processamento de dados - IPD

¢ Informagéao, dado, informatica, processamento de dados;

e Sistema de processamento de dados (Entrada, Processamento, Armazenamento,
Saida);

e Codificagdo, Unidade de armazenamento;

e Computador (conceito, tipo, classificagdo quanto ao porte, geracoes);

e Componentes do computador:

- Hardware (Estrutura basica de um computador digital)

- Periféricos de entrada e saida de dados, memoria (tipos, classificagao)

-Software (Programa, Sistema Operacional, Linguagem de Programacao, Aplicativos,

Utilitarios, Virus)

e Tipos de Computadores;

e Tele processamento, Modem, Rede Local, Multimidia;

e Internet (Correio Eletrénico, Ferramentas de Navegacéo).
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Parte 2 — Sistema Operacional - Windows

e Introdugao, Operacgdes Desktop, Barra de tarefas;

e Windows Explorer;

e Lixeira;

e Meu Computador;

e Paint;

e Word Pad;

e Programas Acessérios (calculadora, bloco de notas, desfragmentador, scandisk,
backup);

e Painel de Controle.

Parte 3 — Processador de Textos - Word

e Introdugéo, Tela Word, Ajuda;

e Manipular Arquivos;

e Menu Editar;

e Menu Exibir;

e Menu Inserir;

e Menu Formatar;

e Menu Ferramentas;

e Menu Tabela

Parte 4 — Planilha de Calculo - Excel

e Apresentacao, Tela Excel, Ajuda;

e Menu Arquivo;

e Menu Exibir;

e Formatacao de Células;

e Operadores Matematicos;

e Assistente de Fungdes;

e Criacao de Graficos.

IV - ESTRATEGIA DE TRABALHO

Aulas expositivas teéricas, aulas praticas em laboratério, recursos audio-visuais, trabalhos

individuais e/ou grupos.

V - AVALIACAO
e Presenca e participacdo em sala de aula;
e Provas escritas individuais e/ou grupos;

e Provas de laborat6rio individuais e/ou grupos;
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e Trabalhos desenvolvidos no laboratério individuais e/ou grupos.
VI - BIBLIOGRAFIA
Bibliografia Basica
CORNACHIONE JR., Edgard B. Informatica: aplicada as areas de contabilidade,
administragao e economia. 3. ed. Sao Paulo: Atlas, 2001. Livro texto.
CORNACHIONE JR., Edgard B. Informatica: aplicada as areas de contabilidade,
administracado e economia. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2000. Livro de exercicios.
COUTER, Gini; MARQUIS Annete. Microsoft Office 2000: pratico & facil. Sao Paulo: Makron
Books, 2000.
Bibliografia Complementar:
ALBERTIN, Alberto Luiz. Administragdo de Informatica: funcbes e fatores criticos de
sucesso. 5. ed. Sao Paulo: Atlas, 2004.
MELO, Ivo Soares. Administragdo de Sistemas de Informagdo. Sdo Paulo: Pioneira, 2002.
BEAL, Adriana. Gestao Estratégica da Informagdo. Sao Paulo: Atlas, 2004.
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DISCIPLINA: Sociologia Aplicada a Administracao
CARGA HORARIA 72hs. SEMANAL: 04

| - EMENTA

Aplicagao dos conceitos das ciéncias sociais (em especial os da Sociologia as
situagbes organizacionais enfatizando-se as questbes praticas das Relagdes do
Trabalho);

Conhecimento da evolucao dos aspectos politicos, econdbmicos e sociais que
incidem sobre a gestao do trabalho;

Conhecimento das diversas abordagens teoricas sobre: os conceitos de trabalho, a
questao das relagdes do trabalho, e da gestao do processo de trabalho;

Introducéo aos procedimentos metodologicos utilizados na Sociologia.

Il - OBJETIVOS GERAIS
e Ser o ponto de partida para andlise da sociologia e dos classicos da sociologia;

Instrumentalizar o aluno para analisar e interpretar cientificamente a realidade

brasileira em suas dimensdes sociais, politicas, econémicas e culturais;

e Desenvolver o senso critico e analitico do futuro profissional de administracdo no

processo de elaboragéo e aplicagao da sociologia nas organizagoes.
Il - CONTEUDO PROGRAMATICO
Parte 1

Sociologia e sociedade;

Sociologia como ciéncia;

Revolucéao industrial;

O conhecimento como caracteristica da humanidade;
Sociologia classica;

Positivismo Emile Durkheim e a divisédo do trabalho;
Max Weber e a burocracia;

Karl Marx e a histéria da exploragdo do homem.

Parte 2
e Sociologia aplicada a administracao: origens, objetivos e finalidades;

e Cultura e poder organizacional e novas formas de gestao empresarial;

e Conceitos socioldgicos: relacao social, papel social, mobilidade social, status sociais,

estratificacao social.

Av. T-64, qd. 157, It. 1E, n. 881, Setor Bueno Port.de Credenciamento do MEC 2623 de 06/12/2001
CEP.: 74230-040 Goiania-Goias Portaria de Autorizagdo do MEC 2624 de 06/12/2001
contato@faculdadeavila.com.br Portaria de Autorizagdo do MEC 3225 de 22/11/2002




F 4 FACULDADE

Avila

Noves Herizentes para a Educacdo

ﬂ

Parte 3
e Grupos informais, sistema de posi¢des e conflitos na empresa industrial;
e O individuo trabalha como foi socializado.
Parte 4
e C(Classe operaria e sindicalismo;
e Sociedade capitalista contemporanea;
e Globalizagao, neoliberalismo;
e O que é p6s moderno.
IV — ESTRATEGIA DE TRABALHO
e Aulas tedricas, do tipo formal e expositiva;
e Aulas com recursos audio-visuais;
e Seminarios e discussdes sobre textos fundamentais, manejados e analisados pelos
alunos sob orientagéo do professor.
V - AVALIACAO
e Provas com consulta e sem consulta;
e Seminarios;
e Trabalhos em grupos.
VI - BIBLIOGRAFIA
Bibliografia Basica
CASTRO, Celso Antonio Pinheiro. Sociologia Aplicada a Administragdo. 2. ed. Séao Paulo:
Atlas, 2003.
LAKATOS, Eva Maria; MARCONI, Marina de Andrade. Sociologia Geral. 7. ed. Sao Paulo,
Atlas, 1999.
BERNARDES, Cyro; MARCONDES, Reynaldo Cavalheiro. Sociologia Aplicada a
Administracdo. 5. ed. Sdo Paulo: Saraiva,
Bibliografia Complementar:
BRAVERMAN, Harry. Trabalho e capital Monopolista: a degradacao do trabalho no século
XX. 3. ed. Rio de Janeiro: LTC, 1974.
DEMO, P. Sociologia: Uma introdugéo critica. Sao Paulo: Atlas, 1999.
FLEURY, M. T. L.; FISCHER, R. M. Cultura e poder das organizagbes. Sao Paulo: Atlas,
1999.
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DISCIPLINA: Psicologia Aplicada a Administracao.
CARGA HORARIA 72hs. SEMANAL: 04

| - EMENTA
e Andlise dos problemas relacionados com o desempenho humano nas atividades
administrativas.
e Estudo das relacdes interpessoais e intergrupais;
e Comunicacao e desenvolvimento organizacional,
e Aplicagdo das teorias e modelos conceituados aos problemas atuais na administragéo.
Il - OBJETIVOS GERAIS
e Viabilizar condigbes ao aluno para que possa conhecer refletir sobre a importancia da
Psicologia como ciéncia do comportamento humano nas organizagées;
e Desenvolver estudos que possibilitem ao aluno compreender o individuo no contexto
organizacional, suas caracteristicas psicologicas, necessidades, valores, potencial, numa
interacao dinamica a partir também, de uma auto-analise e reflexao de que somos agentes
do nosso préprio desenvolvimento.
Ao final do semestre os alunos deverao ser capazes de:
o Compreender a administragdo da dinamica organizacional, por meio do
comportamento individual e grupal, visando a participagcdo e atuagdo com o ambiente
organizacional.
Il - CONTEUDO PROGRAMATICO
e O individuo e as organizagoes.
e Concepcao dialética dos fendmenos: nivel da sociedade, nivel da organizagao, nivel
do individuo.
- Ser humano como agente de transformacao da sociedade;
- Personalidade — instancias psiquicas e sobre o desenvolvimento;
- Sociedade — Natureza Humana Politicas Organizacionais.
e Perfil do Profissional da Administragao
- Perfil do Profissional da Administracao para o proximo milénio;
- Levantamento do perfil do administrador no mundo contemporéaneo.
e Funcionamento e Desenvolvimento da equipe:
-Trabalho em grupo e trabalho em equipe;
-Vivéncia grupal favorecendo o desempenho profissional;
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-Comportamento humano — compromisso, comprometimento.

Processos de Lideranca:

-Lideranga como atributo do individuo;

-Lideranca Situacional;

-Lider Empreendedor.

Motivagéo como fator de Crescimento profissional:
-Motivacgéo e potencializacédo da forca humana;
-Motivacgéo para o trabalho;

-Formas de motivacdo usadas pelas empresas.

Criatividade na construgao de resultados:
-Criatividade para inovagao e mudanca;
-Transformando medos e rigidez em forga criativa;

-Exercicios praticos para soltar as amarras individuais.

IV - ESTRATEGIA DE TRABALHO

Aulas expositivas;

Vivéncias e dinamicas de grupo;

Seminarios e debates;

Trabalho de campo — Pesquisa sobre “recursos humanos” de empresas;

Entrevistas com profissionais da area.

V - AVALIACAO

Avaliagéo permanente e continua de todos os trabalhos produzidos em sala de aula;
Trabalhos em grupo, dindmica de grupo e trabalhos individuais;

Leitura e andlise critica de textos;

Jogos e Dinamica de grupo — trabalhos de vivéncia que pressupbe a participagao
ativa do aluno;

Avaliagao individual por escrito;

Visita orientada, realizada em empresa local.

VI - BIBLIOGRAFIA
Bibliografia Basica

AGUIAR, Maria Aparecida Ferreira de. Psicologia aplicada a Administragcdo. Sao Paulo:

Saraiva,
MUCHINSKY, Paul M. Psicologia Organizacional. Sao Paulo: Pioneira, 2004.
BERGAMINI, Cecilia Whitaker. Psicologia Aplicada a Administracdo. 3. ed. Sao Paulo: Atlas,

1987.
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Bibliografia Complementar:

WAGNERIII, John A.; HOLLENBECK, John R. Comportamento organizacional: criando
vantagem competitiva. Sdo Paulo: Saraiva, 2000.

GUERRIER, Yvonne. Comportamento organizacional em hotéis e restaurantes: uma
perspectiva internacional. Sao Paulo, Futura, 2000.

MARTINELLI, Dante P.; ALMEIDA, Ana Paula. Negociacdo e Solugdo de Conflitos — do
impasse ao ganha-ganha do melhor estilo. 1. ed. Sao Paulo: Atlas, 1998.
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DISCIPLINA: Matematica
CARGA HORARIA 72hs. SEMANAL: 04

| - EMENTA
O sistema de numero reais. Intucionismo. Formalismo e Logica Matematica. Calculo de
expressoes algébricas, proporgcao e porcentagem. Sistemas e equagdes do primeiro grau.
Funcdes elementares e suas aplicagdes.
Il - OBJETIVOS GERAIS
Proporcionar ao graduando, através de uma linguagem simples, as condicoes necessérias
para assimilar os modelos matematicos associados a administragao.
Il - CONTEUDO PROGRAMATICO
Parte 1 — Numeros reais
e Transformagéo de fragbes em numeros decimais;
e Transformagédo de numeros decimais em fungoes;
e (Calculo de expressdes numéricas;
e Proporgéo;
e Porcentagem.
Parte 2 — Valor numérico de expressoes algébricas.
Parte 3 — Equacoes de primeiro grau.
Parte 4 — Sistemas.
Parte 5 — Func¢oes elementares
e Funcgao constante;
e Funcao afim;
e Coeficientes de fungéo afim;
e Ajustamento da reta;
e Ponto de equilibrio ou intersecgéo;
e Aplicag6es da funcéo afim.
IV — ESTRATEGIA DE TRABALHO
Aulas expositivas, contextualizagdo dos conteudos, exercicios de aprendizagem individuais
e em grupos, trabalhos e debates.
V - AVALIACAO
Provas de questdes discursivas, trabalhos, testes, avaliagdo continua através de exercicios.
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VI - BIBLIOGRAFIA

Bibliografia Basica

SILVA, Sebastidao Medeiros da; SILVA, Elio Medeiros da; SILVA, Ermes Medeiros da.
Matematica: para os Cursos de Economia, Administracdo e Ciéncias Contabeis — Volume I.
5. ed. Sao Paulo: Atlas, 1999.

SILVA, Sebastidao Medeiros da; SILVA, Elio Medeiros da; SILVA, Ermes Medeiros da.
Matematica: para os Cursos de Economia, Administracdo e Ciéncias Contabeis — Volume II.
4. ed. Sao Paulo: Atlas, 1997.

Bibliografia Complementar:

LEITHOLD, Louis. Matematica aplicada a economia e administragdo. Harbra, 2002.
WEBER, Jean E. Matemética para economia e administracdo. Harbra, 2002.

HARIKI, Seiji. Matematica Aplicada: administracdo e economia. Saraiva, 2005.
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DISCIPLINA: Lingua Portuguesa
CARGA HORARIA 36hs. SEMANAL: 04

| - EMENTA
Dominio da Lingua no contexto da fonética, morfologia e estrutura das palavras nos moldes
da gramatica normativa. Desenvolvimento e fixacdo do conhecimento linglistico na sintaxe
da colocagao, concordancia e regéncia. Estudo da textualizacdo mediante a leitura e
producdo de texto em varias modalidades discursivas a fim de dominar na teoria e na
pratica, os fatores e processos de textualidade, observando-se as normas praticas vigentes.
Nocdes de linguagem, com énfase em suas fungdes e nas caracteristicas da comunicagao,
técnica, presentes nas diversas modalidades burocraticas.
Il - OBJETIVOS GERAIS
No final do curso, o académico devera evidenciar o dominio nesses termos de identificacao
e producéao dos textos técnicos mais freqlientes na administracao.
Il - CONTEUDO PROGRAMATICO
Parte 1 — Variantes Lingtisticas (niveis de linguagem).
Parte 2 — Linguagem:
e Funcdes, caracteristicas da linguagem técnica, estética;
e (Caracteristicas inerentes a linguagem bancaria, académica, industrial e empresarial.
Parte 3 — Normas indicadas para a producao e apresentacao pela ABNT.
Parte 4 — Atos Administrativos:
e Relatorio, parecer, ata, curriculum vitae, requerimento, abaixo assinado, memorando
interno, oficio, fax, contrato e edital.
IV — ESTRATEGIA DE TRABALHO
e Tedrica: apresentagdo dos conteudos através de exposicao didatica;
problematizacdo dos mesmos a partir de discussdées em grupo; aulas dialogadas para
encaminhamentos e organizacdo de idéias, buscando sistematizar os conteudos
trabalhados.
e Pratica: utilizacao de textos literarios (livros, avulsos...) e técnicos; exibicao de filmes;
producédo de trabalhos e apresentacao de performances.
V - AVALIACAO
O sistema de avaliagdo sera continuo, processual e cumulativo. Avaliar-se-a o académico

independente de este estar desenvolvendo ou ndo uma atividade especifica, como também,
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0 seu interesse, 0 raciocinio légico, a sua capacidade de sintese. Por ultimo, observar-se-a
o critério estabelecido pela instituigdo no tocante a atribuicdo de notas e freqiiéncias.

VI - BIBLIOGRAFIA

Bibliografia Basica

BLIKSTEIN, Izidoro. Técnicas de comunicacdo escrita. 19. ed. Sdo Paulo: Atica, 2000.
INFANTE, Ulisses. Curso de gramatica aplicada ao texto. Sao Paulo: Scipione, 2001.
MESQUITA, Roberto Melo. Gramatica da Lingua Portuguesa. 8. ed. Sao Paulo: Saraiva,
2000.

Bibliografia Complementar:

MARTINS, Zeca. Redacgéo Publicitaria. Sao Paulo: Atlas, 2004.

MEDEIROS, Joao Bosco. Portugués Instrumental para os cursos de Contabilidade,
Economia e Administragdo. 4. ed. Sao Paulo: Atlas, 2000.

CUNHA, Celso Ferreira da. Gramatica de Lingua Portuguesa. 9. ed. Sao Paulo: FAE, 1983.
GARCIA, Othon Moacyr. Comunicagdo em prosa moderna: aprender a escrever,
aprendendo a pensar. Rio de Janeiro: Fundagéao Getulio Vargas, 1996.
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22 SERIE SEMESTRAL

DISCIPLINA: Comportamento Organizacional.
CARGA HORARIA 72hs. SEMANAL: 04

| - EMENTA
Desenvolver a sensibilidade dos alunos, para compreender as relagées que se estabelecem
nas organizagdes — individuo/grupo/organizagao, e quais os fatores que determinam a forma
como estas rela¢des se estabelecem e interferem na dindmica organizacional.
Il - OBJETIVOS GERAIS
Possibilitar aos alunos a compreensdao do comportamento como uma das estratégias
administrativas, para fazer com que as pessoas ajam de modo a atingir os resultados
esperados pela Organizagao.
Il - CONTEUDO PROGRAMATICO
e (Ciéncia do Comportamento — Modelos e quadros de referéncia;
e Organizagdes e o comportamento — o sistema empresarial na relagdo com seus sub-
sistemas;
e Variaveis e determinantes do comportamento humano, e seu reflexo nas
organizacoes;
e Fatores que influenciam no comportamento — percepgédo, comunicagao, motivagao e
seus reflexos nas atitudes e processo de aprendizagem e adequacéo social;
e (Os grupos sociais e 0s grupos na organizagao — como se formam e como interagem;
e Caracteristicas dos grupos sociais — papéis sociais, normas, hierarquia, objetivos;
e Conflito — interpessoal, intra e intergrupal — natureza e formas de lidar;
e Lideranga e poder dentro das organizagoes;
e Comunicacao empresarial — formas e barreiras;
e (Clima e cultura organizacional — compreensao e adequagao.
IV — ESTRATEGIA DE TRABALHO
e Exposicoes tedricas;
e Exercicios estruturados individuais e em grupo;
e Debates e discussdes, de situacdes praticas e/ou filmes de video assistidos em sala;
e Vivéncia de situagdes com andlise detalhada dos fatores relacionados ao contetdo
abordado e vivenciado;

e Andlise, interpretacao e discussdes de textos relacionados ao conteudo.
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V - AVALIACAO

As avaliagbes serdo periodicas — mensais e/ou bimestrais — de acordo com a conclusao dos
topicos do conteudo programatico trabalhado em sala. Estas serdo baseadas em trabalhos
individuais e/ou grupos.

VI - BIBLIOGRAFIA

Bibliografia Basica

MUCHINSKY, Paul M. Psicologia Organizacional. Sao Paulo: Pioneira, 2004.

DAVIS, Keith; NEWSTROM, John W. Comportamento Humano no Trabalho: uma
abordagem psicoldgica. Sdo Paulo: Pioneira, 2004. Volume 1.

DAVIS, Keith; NEWSTROM, John W. Comportamento Humano no Trabalho: uma
abordagem organizacional. 3. ed. Sdo Paulo: Pioneira, 2004. Volume 2.

SOTO, Eduardo. Comportamento Organizacional: impacto das emocdes. Sao Paulo:
Pioneira, 2002.

Bibliografia Complementar:

WAGNER 1ll, John A.; HOLLENBECK, John R. Comportamento organizacional: criando
vantagem competitiva. S&o Paulo: Saraiva, 2000.

BOWDITCH, James L. Elementos de Comportamento Organizacional. Sao Paulo: Pioneira,
1992.

KANAANE, Roberto. Comportamento Humano nas Organizagdes: o homem rumo ao Século
XXI. Sao Paulo: Atlas, 1999.

GUERRIER, Yvonne. Comportamento organizacional em hotéis e restaurantes. Sado Paulo:
Futura, 2000.
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DISCIPLINA: Estatistica Aplicada a Administracao.
CARGA HORARIA 72hs. SEMANAL: 04

| - EMENTA
Conceitos basicos — distribuicdo de freqiiéncia e suas caracteristicas — introducao a

probabilidade — ajustamento de fungdes reais — correlagao e regressao linear — nogdes de

amostragem e testes de hipoteses.
Il - OBJETIVOS GERAIS

Av. T-64, qd. 157, It. 1E, n. 881, Setor Bueno
CEP.: 74230-040 Goiania-Goias
contato@faculdadeavila.com.br

Conhecer os conceitos fundamentais da estatistica;

Desenvolver uma compreensao béasica da estatistica aplicada a administragéo e do

raciocinio estatistico;

Principiar uma compreenséo de como tomar decisdes de carater estatistico.
Il - CONTEUDO PROGRAMATICO

O que é Estatistica?

Dados estatisticos;

Medidas e Tendéncia Central:

-Média, média ponderada, mediana e moda;

Medidas de dispersao:

-Intervalo, desvio médio absoluto, variancia e desvio padrao;
Distribuicao de freqiéncia:

-Construcao de distribuicoes de freqtiéncia;

-Medidas para dados grupados;

-Graficos de distribuicdo de freqiiéncia;

Nogobes de probabilidade;

Distribuicao de probabilidade Continuas e Descontinuas:
-Distribuicao Binomial;

-Distribuicao de Poisson;

-Distribuicao Normal;

Amostragem:

-Amostras e populagées;

-Amostragem aleatéria;

Estimacao:

-Estimativas pontuais e intervalares;

-Estimacao da média de uma populacao;
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e Testes de significancia;
e Regresséao e Correlagao:
-Regressao linear.
IV — ESTRATEGIA DE TRABALHO
e Aulas expositivas;
e Estudos dirigidos individuais ou em grupo;
e Exercicios extra-classe.
V - AVALIACAO
e Avaliacao escrita e individual;
e Trabalhos de grupo em sala.
VI - BIBLIOGRAFIA
Bibliografia Basica
FONSECA, Jairo Simon da; MARTINS, Gilberto de Andrade. Curso de Estatistica. 6. ed.
Séo Paulo: Atlas, 1996.
KAZMIER, Leonard D. J. Estatistica aplicada a Economia e Administragdo. Sao Paulo:
Makron Books, 1982.
MARTINS, Gilberto Andrade; DONAIRE, Denis. Principios de Estatistica. 4. ed. Sao Paulo:
Atlas, 1979.
Bibliografia Complementar:
MORETTIN, L. G. Estatistica Basica. Sao Paulo: Mc Graw do Brasil, 1979.
STEVENSON, Willian J. Estatistica aplicada a Administracdo. Sao Paulo: Habra, 1981.
SPIEGEL, Murray R. Estatistica. 3.ed. Sao Paulo: Atlas, 1993.
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DISCIPLINA: Introducéo ao Direito.
CARGA HORARIA 36hs. SEMANAL: 02

| - EMENTA
Histéria do Direito e do pensamento juridico ocidental. Introdugao aos grandes sistemas
juridicos contemporéaneos. Estudos dos conceitos juridicos fundamentais: a norma juridica.
Direitos subjetivos. Dever juridico. Relagao juridica. Sangao. Ordenamento juridico.
Il - OBJETIVOS GERAIS
Proporcionar ao aluno da Area de Administracdo um panorama da realidade do Direito,
enfocando os seus principais institutos, demonstrando a sua relevancia na disciplina da vida
social, e formando um substrato para o entendimento de outras disciplinas correlatas.
Il - CONTEUDO PROGRAMATICO
Parte 1 — Histéria do Direito e do Pensamento Juridico Ocidental
e Conceito de direito e suas acepcgoes:
-Direito e Sociedade;
-Direito e Justica;
-Direito e Poder;
-Direito e Ciéncia;
-Direito e Lei.
e Esboco historico do pensamento juridico:
-Teoria do Direito Natural;
-Historicismo juridico;
-Positivismo juridico;
-Teoria tridimensional;
Parte 2 — Introducao aos Grandes Sistemas Juridicos Contemporaneos
e Sistema Romano-Germanico;
e Sistema do Common Law;
e Sistema juridico dos paises socialistas;
e Sistemas juridicos orientais.
Parte 3 — Estudos dos conceitos Juridicos Fundamentais: a norma juridica
e Norma juridica: conceito;
e Fontes do Direito: Fontes Materiais e Fontes Formais,
e A Leie sua eficacia;

e Integracdo da norma juridica: analogia e principios gerais do Direito.
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Parte 4 — Sancao: estrutura da norma juridica
e Conceito de sancao;
e Espécies de sangao;
e Finalidades.
Parte 5 — Ordenamento Juridico
e Conceito;
e Estrutura: piramide de Kelsen;
e Ordenamento juridico Brasileiro: a Constituicdo Federal de 1988.
Parte 6 — Direitos Subjetivos
e Conceito e elementos constitutivos;
e Teorias: Afirmativas, Negativas e Absolutistas;
e Sujeito ou titular do direito subjetivo
-Pessoa fisica;
-Pessoa juridica.
e Objeto do direito subjetivo;
e (lassificacao dos direitos subjetivos;
e Protecao dos direitos subjetivos.
Parte 7 — Dever Juridico
e Conceito;
e Diferengas: direito, dever e poder.
Parte 8 — Relacao Juridica
e Conceito;
¢ Objeto: coisa, bens e fatos;
¢ Constituicao da relagao juridica: ato juridico.
IV — ESTRATEGIA DE TRABALHO
Aula expositiva com uso dos recursos convencionais, além de outros de cunho didatico,
como transparéncias, projetor multimidia, videos-aulas e outros que se revelarem
necessarios ao desenvolvimento da disciplina.
V - AVALIACAO
A avaliagcdo consistira em um processo continuo de verificacdo de aprendizagem, pela
participagao do aluno nas aulas e em trabalhos extra-classe, além de métodos tradicionais
como provas escritas e testes de multipla escolha.
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VI - BIBLIOGRAFIA

Bibliografia Basica

DINIZ, MARIA Helena. Compéndio de introdugcdo a Ciéncia do Direito. 12. ed. Sdo Paulo:
Saraiva 2000.

NUNES, Luiz Anténio. Manual de Introducao ao Estudo do Direito. Sao Paulo: Saraiva 2000.
Bibliografia Complementar:

OLIVEIRA, Aristeu de. Pratica Trabalhista e Previdenciaria: enfoque constitucional. 11. ed.
Séo Paulo: Atlas, 2004.

REALE, Miguel. Ligcées Preliminares de Direito. 25. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2000.
MONTORO, André Franco. Introdugdo a Ciéncia do Direito. 25. ed. Sao Paulo: Revista dos
Tribunais, 2000.
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DISCIPLINA: Contabilidade |
CARGA HORARIA 72hs. SEMANAL.: 04

| - EMENTA

Introduzir os alunos ao conhecimento da contabilidade, dando énfase a interpretagéo e
analise dos relatorios contébeis.

Il - OBJETIVOS GERAIS

Propiciar ao estudante o conhecimento dos relatérios contabeis, de modo a utiliza-los nos
processos decisorios.

Il - CONTEUDO PROGRAMATICO

1 — A Empresa e seu meio ambiente. A empresa como um sistema aberto. As
interacoes da empresa com o mercado. As fontes de financiamento e as possibilidades de
aplicacao de recursos das empresas. A funcao da contabilidade. Representacdo contébil da
empresa. Os relatérios contabeis. A contabilidade como instrumento de gestdo empresarial.
A contabilidade societaria e a contabilidade gerencial. O contador e o controller.

2 — A Estatica Patrimonial, o significado dos grupos patrimoniais. Conceito de Ativo,
Passivo e Patriménio Liquido. A classificacdo dos fatos contabeis. Configuragdo dos
diversos estados patrimoniais.

3 — Procedimentos contabeis basicos, as contas, as formas de langamentos, o
razao, as partidas dobradas, conceitos de débito e crédito. O balancete de verificacao.

4 — As variacbes do patriménio liquido, as receitas e despesas. O conceito de
receitas e despesas operacionais e nao-operacionais. A apuragdo do resultado do
exercicio. A distribuicao do lucro. A demonstracao de Resultado do Exercicio.

5 — As operacOes e ajustes decorrentes do Regime de Competéncia de exercicio,
despesas e receitas a prazo. As despesas e receitas antecipadas. O inventario de materiais,
depreciagoes.

6 — Inventério permanente. Critério de apuracao de CMV, PEPS, UEPS e MPM. Os
efeitos de cada um dos critérios da CMV. Fatos que alteram valores de compra e venda.
Formas de contabilizacao.

7 — Inventéario periddico. Forma de contabilizagdo e tratamento das alteragbes de
valores de compra e venda.

8 — Outras formas de tratamento de estoques: preco especifico, custo ou mercado —
dos dois 0 menor.
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8 — As demonstragdes contdbeis: o balanco patrimonial — classificacdo e conceito
dos principais grupamentos. A demonstracdo das Mutagdes do patriménio liquido: as
informagdes que contém e seu relacionamento com Balango Patrimonial.

IV — ESTRATEGIA DE TRABALHO

Aula expositiva com uso dos recursos convencionais, além de outros de cunho didatico
como transparéncias, projetor multimidia, video-aulas e outros que se revelarem
necessarios ao desenvolvimento da disciplina.

V - AVALIACAO

Testes, provas, participacdo em sala, seminarios.

VI - BIBLIOGRAFIA

Bibliografia Basica

ARAUJO, Adriana Maria Procépio de; ASSAF, Alexandre. Introdugdo & Contabilidade. S&o
Paulo: Atlas, 2004.

GONGALVES, Eugénio Celso; BAPTISTA, Antbnio Eustaquio. Contabilidade Geral. 5. ed.
Sé&o Paulo: Atlas, 2004.

OLIVEIRA, Alvaro Guimaraes de. Introdugdo & Contabilidade: como elaborar demonstracdes
financeiras analiticamente. S&o Paulo: Saraiva,

PEREZ JUNIOR, José Hernandez. Auditoria de Demonstracées Contdbeis: normas e
procedimentos. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2004.

Bibliografia Complementar:

MARION, José Carlos. Analise das Demonstragées Contabeis: contabilidade empresarial. 2.
ed. Sdo Paulo: Atlas, 2002.

IUDICIBUS, Sérgio de. et al. Manual de Contabilidade das Sociedades por agées. 5. ed. Sdo
Paulo: Atlas, 2000.

MARION, José Carlos. Contabilidade Empresarial. 8. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1998.

MARION, José Carlos. Contabilidade Empresarial: exercicios. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2000.
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DISCIPLINA: Teoria da Administracéo |
CARGA HORARIA 72hs. SEMANAL.: 04

| - EMENTA
Aplicacdo dos conhecimentos da teoria da administragdo no campo da organizagédo
empresarial, analisando as diversas formas de estruturagédo de empresas e a distribuicdo de
carga de trabalho.
Il - OBJETIVOS GERAIS
e Apresentar ao aluno o conceito de organizacdo e sua relagdo com 0 processo
administrativo;
e Apresentar ao aluno uma primeira nocao do processo administrativo e suas funcgoes;
e Descrever as principais contribuicdes tedricas e praticas para a formacao do
conhecimento administrativo;
e Aplicar ao aluno uma base conceitual e teoria indispensavel a pratica administrativa;
e Ensinar o aluno a pensar e, sobretudo, a raciocinar a partir de uma bagagem de
conceitos e idéias que traz como ferramentas de trabalho.
Il - CONTEUDO PROGRAMATICO
Parte 1 — Fundamentos da Administracao
e Por que estudar Administragéo;
e Perfil do Administrador;
¢ Niveis, habilidades e papéis do Administrador;
e Carreiras e ramos de atuacao (o fim do emprego);
e Administracao;
e (Conceito da administracao;
e Linguagem administrativa;
e Evolugdo da Administracao.
Parte 2 — Fundamentos das Teorias da Administracao
e Histéria do pensamento administrativo;
e Taylor e a administragéo cientifica;
e Ford e o processo administrativo;
e Max Weber e a burocracia;
e Teoria das organizagdes;
e (Conceito da organizagao;
e Tipologia das organizagdes;
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e Visdo global do processo gerencial;
e O perfil e as funcdes do dirigente;

e A empresa de sucesso;

e Relacbes humanas;

e Enfoque sistémico.

Parte 3 — Tendéncias de Gestao

e Administracao participativa;

e O modelo Japonés;

e Novos Modelos de administracao;

e Tendéncias da Administracao do Brasil e no mundo;
e Etica na administragao.

IV — ESTRATEGIA DE TRABALHO

e Técnicas:

-Discurso: estudo de caso; leituras e analise de capitulos de livros; leitura e analise de
artigos de jornais e revistas; pesquisas de campo; exercicio de avaliagdo de conteudo;
seminarios, debates, dindmicas de grupos, outras.

e Recursos:

-Textos, artigos de jornais e revistas, reportagens, filmes, cartazes, transparéncias, slides,

livros, softwares e outros.

V — AVALIACAO

As avaliacbes deverdao proporcionar a condicdo do melhor aproveitamento académico
possivel, do aluno, estimulando o estudo, a pesquisa, o debate e a criatividade para
transformar, sendo que deverao ter seus resultados expressos em graus numéricos, a luz
dos critérios estabelecidos para N1 e N2, pela faculdade. Tanto para N1 quanto para N2,
faz-se premente que o professor aplique no minimo duas avaliagdes, respectivamente,
primando pela forma que promover o melhor aprendizado do aluno.

VI - BIBLIOGRAFIA

Bibliografia Basica

CHIAVENATO, lIdalberto. Introdugdo a Teoria Geral da Administragdo. 6. ed. S&o Paulo:
Campus, 2000.

MAXIMILIANO, Anténio César Amaru. Introducdo a Administragc&o. 6. ed. Sao Paulo: Atlas,
2004.

KWASNICKA, Eunice Lacava. Introducdo a Administracdo. 6.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2004.
Bibliografia Complementar:
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LODI, Joao Bosco. Histdria da Administracdo. Sao Paulo: Pioneira, 2003.

MAXIMIANO, Ant6nio César Amaru. Fundamentos de Administragdo: manual compacto
para cursos de formacgao tecnoldgica e sequienciais. Sao Paulo: Atlas, 2004.

DRUCKER, Peter. A Profissdo de Administrador. Sdo Paulo: Pioneira, 2002.

DRUCKER, Peter. Administrando em Tempos de Grandes Mudancas. Sao Paulo: Pioneira,
2002.

PINHO, Manoel Orlando de Morais. Dicionario de Termos de Negocios: Portugués/Inglés —
English/Portuguese. 3. ed. Sao Paulo: Atlas, 2005.

LACOMBE, Francisco. Dicionario de Administracdo. Sao Paulo: Saraiva, 2004.
VASCONCELQOS, Eduardo; HEMLEY, James R. Estrutura das organizagbes: estruturas
tradicionais, estruturas para motivacao, estrutura matricial. 3. ed. Sado Paulo: Pioneira, 1997.
TAYLOR, Frederick W. Principios da administrag&o cientifica. Sao Paulo: Atlas, 1995.
DRUCKER, P. F. Administracdo em Tempos Turbulentos. S&o Paulo: Pioneira, 1980.
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DISCIPLINA: Metodologia Cientifica.
CARGA HORARIA 36hs. SEMANAL: 04

| - EMENTA
Diretrizes para a criagdo de habitos de leitura e estudo, desenvolvendo habilidades de
reflexdo sobre questdes tedricas que caracterizam os trabalhos de nivel superior. Conceito,
finalidade, caracteristicas, campos e tipos de pesquisas, planejamento de pesquisa.
Elaboragdo de pesquisa, do trabalho monografico, como iniciacdo a pesquisa. Normas
técnicas que orientam os trabalhos cientificos.
Il - OBJETIVOS GERAIS
e Iniciar o aluno no processo de investigacao cientifica compativel com a area de
formacao académica;
e Proporcionar aos educandos conhecimentos essenciais a leitura e critica da realidade,
a partir da elaboracgéo de trabalhos cientificos;
e Conhecer e compreender os métodos e metodologia empregada na investigagao
cientifica;
e Capacitar com relagdo a pratica de um processo de pesquisa;
e Expressar formalmente os resultados da pesquisa dentro das normas vigentes do
trabalho monogréfico.
Il - CONTEUDO PROGRAMATICO
Parte 1 — Procedimentos Didaticos
e |eitura (importancia, natureza, o que se deve ler, como se deve ler)
e Tipos de leitura;
e Seminario.
Parte 2 — Universidade e Ciéncia
e O papel da ciéncia;
e O conhecimento e seus niveis;
e A Universidade como espaco de producao.
Parte 3 — Projeto — Normas Técnicas
e (itacoes;
e As fontes de citacées;
¢ Notas de rodapé;

e Bibliografia final.
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Parte 4 — O processo de investigacao

¢ Investigagéo Cientifica;

e Fontes e tipos de Pesquisa;

e Fontes Diretas e Indiretas;

e Pesquisa Bibliografica;

e Pesquisa Documental;

e Pesquisa de Campo (Modalidades: Experimental e Participante)

Parte 5 — Projeto de Pesquisa

e Nocdes gerais;

e Estrutura;

e Apresentagao.

IV — ESTRATEGIA DE TRABALHO

e Aulas expositivas;

e Estudos de caso;

e Utilizagcao de recursos audiovisuais;

e Estudo dirigido e seminarios.

V - AVALIACAO

e Trabalhos e apresentagdo em grupo;

e Andlise de casos;

e Avaliacdo com e sem consultas;

e Seminarios.

VI - BIBLIOGRAFIA

Bibliografia Basica

ANDRADE, Maria Margarida. Introdugdo a Metodologia do Trabalho Cientifico. 4. ed. Séo
Paulo: Atlas, 1999.

CARVALHO, Maria Cecilia M. de (Org.). Construindo o Saber. metodologia cientifica,
fundamentos e técnicas. 10. ed. Campinas — SP: Papirus, 2000.

MARTINS, Gilberto de Andrade; LINTZ, Alexandre. Guia para Elaboragdo de Monografias e
Trabalhos de Concluséo de Curso. Sao Paulo: Atlas, 2000.

KOCHE, J. G. Fundamentos da Metodologia Cientifica. 19. ed. Porto Alegre: Vozes, 2001.
Bibliografia Complementar:

ACEVEDO, Claudia Rosa; NOHARA, Jouliana Jordan. Monografia no Curso de
Administragcdo: Guia completo de conteudo e forma. Sao Paulo: Atlas, 2004.
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GONGALVES, Carlos Alberto; MEIRELLES, Anthero de Moraes. Projetos e Relatérios de
Pesquisa em Administracdo. Sao Paulo: Atlas, 2004.

RUIZ, Jodo Alvaro. Metodologia Cientifica : guia para Eficiéncia nos Estudos. 4. ed. Sao
Paulo: Atlas, 1996.

CERVO, Amado Luiz; BERVIAN, P. A. Metodologia Cientifica. 4. ed. Sao Paulo: Makron
Books, 1996.

LAKATOS, Eva Maria; MARCONI, Marina de Andrade. Fundamentos de Metodologia
cientifica. 3. ed. Sao Paulo: Atlas, 1991.
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DISCIPLINA: Direito do trabalho.
CARGA HORARIA 72hs. SEMANAL.: 04

| - EMENTA

Forma histérica do Direito do Trabalho. A disciplina do trabalho; caracterizacdo e aspectos

comparativos. Fontes normativas. Principios juridicos. Interpretacao, integracéao e aplicagao.

Prescricdo e decadéncia. Relagdo de emprego. Trabalhador rural, temporario e outras

modalidades de terceirizacdo. Contrato a prazo determinado e indeterminado. Obrigacdes

trabalhistas. O poder regulamentador, fiscalizador e disciplinar. Remuneragéo e salério:
conceituagao, caracterizacao, composicao e distingdo (parcelas nao salariais). Classificacao

e tipos de salérios. Meios de pagamento salarial. Aviso prévio. Interrupcdo e suspensao

contratual.

Il - OBJETIVOS GERAIS

e Proporcionar ao aluno conhecimentos tedricos e praticos sobre esse ramo especializado
do Direito;

e Proporcionar ao aluno o conhecimento e a aplicacdo da norma de direito material como
propugnado pelo legislador trabalhista, especialmente sob a oética da Constituigao
Federal;

e Contribuir para a informacao de verdadeiros, criteriosos e responsaveis administradores,
discutindo os varios temas propostos;

e Discutir propostas de solu¢des para problemas diarios das empresas.

Il - CONTEUDO PROGRAMATICO

e Histéria do Direito do Trabalho;

e Principios do Direito do Trabalho;

Fontes do Direito do Trabalho;

Interpretacdo e integragao do Direito do Trabalho;

Relagao de trabalho. Relagcédo de emprego;

Sujeitos da relacao de emprego;

Trabalhadores autbnomos, avulsos, eventuais, temporario, rurais e domeésticos;

Contrato de trabalho e contratos afins;

Alteracao, suspensao e interrupgcao do contrato de trabalho;

Salario e remuneracao;

Duracéo do trabalho;
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e Verbas trabalhistas: aviso prévio e outras;
e Protecao ao trabalho da mulher € do menor;
e Estabilidade;
e Extingcdo do contrato de trabalho;
e Prescrigdo e decadéncia no direito do trabalho.
IV — ESTRATEGIA DE TRABALHO
e Aula expositiva;
e Aula com a utilizagdo de recursos audiovisuais para a fixagdo da matéria;
e Estudos (em sala, em forma de trabalho) individuais ou em grupo;
e Leitura de textos para debate sobre temas atuais e relevantes afetos a disciplina.
V — AVALIACAO
A avaliagdo sera continua ao longo do semestre, utilizando-se para tanto os seguintes
métodos:
-Debate — individual e em grupo — em sala de aula;
-Trabalho — individual e em grupo — em sala de aula;
-Provas objetivas, subjetiva e oral;
-Outro (s) método (s) que, ao longo do semestre, possa (m) ser possivel (s).
VI - BIBLIOGRAFIA
Bibliografia Basica
OLIVEIRA, Aristeu de. Rescisédo de Contrato de Trabalho. 9. ed. Sao Paulo: Atlas, 2003.
PINTO, José Augusto Rodrigues. Curso de Direito Individual do Trabalho. 4. ed. Sdo Paulo:
LTC, 2000.
Bibliografia Complementar:
OLIVEIRA, Aristeu. Calculos Trabalhistas. 14. ed. Sao Paulo: Atlas, 2004.
BRAVERMAN, Harry. Trabalho e capital monopolista: a degradagao do trabalho no século
XX. 3. ed. Rio de Janeiro: LTC, 1974.
OLIVEIRA, Aristeu de. Pratica Trabalhista e Previdenciaria: enfoque constitucional. 11. ed.
Séo Paulo: Atlas, 2004.
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32 SERIE SEMESTRAL

DISCIPLINA: Contabilidade Il
CARGA HORARIA 36hs. SEMANAL.: 04

| - EMENTA

Dar continuidade ao estudo dos conceitos e técnicas contdbeis apresentadas na disciplina

Contabilidade |, proporcionando ao aluno uma visdo pratica e o desenvolvimento da

habilidade de elaborar os principais relatérios contabeis. Visa também prepara-los para o

entendimento de outras matérias profissionalizantes, tais como Contabilidade de Custos e

Contabilidade e Legislacao Tributaria.

Il - OBJETIVOS GERAIS

Propiciar ao estudante o conhecimento dos relatérios contabeis, de modo a utiliza-los nos

processos decisorios.

Il - CONTEUDO PROGRAMATICO

e As demonstracbes contabeis: o balanco Patrimonial, demonstracdo de Resultado do
exercicio, demonstracdo das mutagbes patrimoniais, lucros/prejuizos acumulados,
demonstragé@o de origem e aplicagao de recursos, conceitos e formas de apresentacao;

e Principios fundamentais da contabilidade, convengdes contabeis, apresentacao,
conceitos e exemplos;

e Correcao Monetaria Patrimonial, conceitos, forma de célculo, lancamentos contabeis
envolvidos e no¢des do real significado;

e Equivaléncia patrimonial, conceito, forma de calculo e langcamentos contébeis;

e Problemas contabeis diversos: provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa, conceito,
tratamento contabil, recuperagcdo de perdas com clientes, operagdes financeiras,
descontos de duplicatas e notas promissoérias, principais tipos de aplicacdo financeira,
empréstimos e financiamentos, tratamento contabil, apropriagédo de encargos e receitas
financeiras, aspectos de controle interno, aprovagao de despesas e andlise documental
de caixa. Reserva e provisdes, conceito, diferenciagdo e contabilizagéo;

e Ativo permanente: ativo imobilizado, depreciagdo, amortizagéo e exaustdo. O problema
da reavaliagdo de ativos, investimentos: método do custo e da equivaléncia patrimonial.
Diferido: conceito, amortizacao e contabilizacao;

e Demonstracao de Origens e Aplicagdes de Recursos. Conceitos, forma de elaboracao,
identificacao de dados e apresentacao;
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e Fluxo de caixa: tipos de apresentacao, identificacdo de dados e forma de elaboracao;

e Introdugao e analise de balango, principais quocientes, analise vertical e horizontal.

IV — ESTRATEGIA DE TRABALHO

Aula expositiva com uso de recursos convencionais, além de outros de cunho didatico como
transparéncias, projetor multimidia, video-aulas e outros que se revelarem necessérios ao
desenvolvimento da disciplina.

V — AVALIACAO

e Testes, provas, participacdo em sala, seminarios.

VI - BIBLIOGRAFIA

Bibliografia Basica

MARION, José Carlos. Analise das Demonstragbes Contabeis: contabilidade empresarial. 2.
ed. S&o Paulo: Atlas, 2002.

PEREZ JUNIOR, José Hernandez. Auditoria de Demonstracées Contdbeis: normas e
procedimentos. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2004.

GONGALVES, Eugénio Celso; BAPTISTA, Antonio Eustaquio. Contabilidade Geral. 5. ed.
Séo Paulo: Atlas, 2004.

IUDICIBUS, Sérgio de; MARION, José Carlos. Curso de Contabilidade para ndo contadores:
para as areas de Administracdo, Economia, Direito e Engenharia: texto. 3. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2000.

Bibliografia Complementar:

OLIVEIRA, Alvaro Guimaraes de. Introdugdo & Contabilidade: como elaborar demonstracdes
financeiras analiticamente. Sdo Paulo: Saraiva,

IUDICIBUS, Sérgio de. et al. Manual de Contabilidade das Sociedades por agées. 5. ed. Sdo
Paulo: Atlas, 2000.

MARION, José C. Contabilidade Empresarial: exercicios. 6. ed. Sao Paulo: Atlas, 2000.
MARION, José Carlos. Contabilidade Empresarial: texto. 8. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1999.
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DISCIPLINA: Sistemas e Métodos Administrativos.
CARGA HORARIA 72hs. SEMANAL: 04

| - EMENTA

e Relaciona-se com as atividades, técnicas, instrumentos e programas para otimizar os

recursos humanos e materiais;
e Atua no planejamento estratégico, tatico e operacional da organizagao;
e (Criacdo e desenvolvimento de formularios, manuais e graficos para as acées
organizacionais especificas.
Il - OBJETIVOS GERAIS
Relacionar as funcdes de planejamento, organizacao, lideranca e controle com as fungdes
de Organizagéo, Sistemas e Métodos (OSM), através de modelos/mapeamentos e matrizes
do conhecimento organizacional.
Il - CONTEUDO PROGRAMATICO
e Sistemas;
e Estrutura organizacional,
e Departamentalizagéo;
e Linha e assessoria;
e Delegacao, descentralizag¢do, centralizacéo;
e Amplitude de controle e niveis hierarquicos;
e Técnicas de representacao grafica;
e Manuais administrativos;
e Arranjo fisico (layout);
e Formularios;
e Ferramentas modernas de gestéao.
IV - ESTRATEGIA DE TRABALHO
Aulas expositivas, estudos de casos, exercicios e pesquisas bibliograficas e de campo.
V - AVALIACAO
e Provas bimestrais — 70%

e Participacdo — 30%
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VI - BIBLIOGRAFIA

Bibliografia Basica

ARAUJO, Luis César G. D. Organizacéo, Sistemas e Métodos e as Ferramentas de Gestao
Organizacional: Arquitetura Organizacional, Benchmarking, Gestao pela qualidade total e
reengenharia. Sdo Paulo: Atlas, 2001.

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Reboucgas de. Sistemas, Organizagdo & Métodos. 14. ed. Sao
Paulo: Atlas, 2004.

Bibliografia Complementar:

CRUZ, Tadeu. Sistema, Organizacdo & Métodos: Estudo Integrado das novas tecnologias
de Informagéo. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2002.

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Rebougas de. Sistemas de Informagbes Gerenciais:
estratégicas, taticas e operacionais. 9. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2004.

ARAUJO, Luis César G. de. Organizacéo, sistemas e métodos e as modernas ferramentas
de gestao organizacional. Atlas, 2001.

Av. T-64, qd. 157, It. 1E, n. 881, Setor Bueno Port.de Credenciamento do MEC 2623 de 06/12/2001
CEP.: 74230-040 Goiania-Goias Portaria de Autorizagdo do MEC 2624 de 06/12/2001
contato@faculdadeavila.com.br Portaria de Autorizagdo do MEC 3225 de 22/11/2002




F 4 FACULDADE

Avila

Noves Herizentes para a Educacdo

ﬂ

DISCIPLINA: Matematica Financeira.
CARGA HORARIA 36hs. SEMANAL: 04

| - EMENTA
e Apresentar aos alunos os principios basicos do calculo financeiro;
e Prover o aluno de um ferramental basico de tomada de decisao envolvendo fluxos

financeiros.

Il - OBJETIVOS GERAIS
e Estimular os alunos a usarem as ferramentas da matematica financeira, tendo em vista
o entendimento dos regimes de capitalizacao;
e Desenvolver nos alunos a capacidade de analisar as melhores aplicagdes financeiras,
suas vantagens e desvantagens;
e Desenvolver nos alunos a capacidade de calcular valores equivalentes, em diferentes
tempos — presente e futuro — sempre que essa equivaléncia envolver taxa de juros.

Il - CONTEUDO PROGRAMATICO

Parte 1 — Fundamentos

e O capital e o juro, relacdes basicas;

e Regimes de capitalizacao;

Parte 2 — Juros simples

e Férmula dos juros e do montante;

e Taxas equivalentes;

Parte 3 — Juros compostos

e Férmula do montante;

e Taxas equivalentes;

Parte 4 — Taxa real de juros

e indice de precos;

e Taxa acumulada;

e Medidas de inflagéo;

e Taxa real de juros;

Parte 5 — Amortizacao de empréstimos

e Sistema de amortizacao constante (SAC);

e Sistema francés (ou sistema price);

e Sistema americano.
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IV — ESTRATEGIA DE TRABALHO

Aulas expositivas, com uso do quadro negro e data-show; aplicacdo de listas de exercicios;
aula tira-duvidas.

V - AVALIACAO

Provas escritas e individuais; trabalhos em cima de listas de exercicios feitos em sala de
aula; trabalhos em grupo, incentivando a participacao de todos.

VI - BIBLIOGRAFIA

Bibliografia Basica

BRUNI, Adriano Leal; FAMA, Rubens. Matemaética das Financas (A)-1. Série Desvendando
as Finangas. Sao Paulo: Atlas, 2003.

ASSAF NETO, Alexandre. Matematica Financeira e suas Aplicacées. 6. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2001.

Bibliografia Complementar:

MATHIAS, Washington Franco; GOMES, José Maria. Matematica Financeira. 2. ed. Sao
Paulo: Atlas, 1996.

VIEIRA SOBRINHO, José Dutra. Matematica financeira. Atlas, 2000.

PUCCINI, Aberlado de Lima. Matematica financeira: objetiva e aplicada. Saraiva, 2004.
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DISCIPLINA: Contabilidade de Custos.
CARGA HORARIA 36hs. SEMANAL: 04

| - EMENTA

Evidenciar aos alunos os principais conceitos aplicados a contabilidade de custos e a

utilizacao destes para fins de deciséo, planejamento e controle.

Il - OBJETIVOS GERAIS
e Determinar o custo efetivo de cada unidade de produto/servico, através de controles
sobre os elementos que concorrem para a sua formacao, com o fim de dotar os gerentes
de condi¢cdes de enfrentar a concorréncia, fornecendo-lhes informagdes que permitirdo
eventuais medidas visando a reducao dos custos, bem como o eficiente gerenciamento e
tomada de decisdes;
e Prestar informacgdes objetivas, oportunas e confiaveis, tendo em vista aos fins a que se
destina primordialmente sobre os enfoques: Formal ou técnica e gerencial.

Il - CONTEUDO PROGRAMATICO

e Introducédo a Contabilidade de Custos;

e Contabilidade de Custos — Contabilidade Financeira e Contabilidade Gerencial;

e Terminologia Contabil e Implantagéo de Sistemas de Custos;

e Fluxo Operacional e sistémico dos eventos;

e Visao sistémica de Custos;

e (Custos para a decisao (processo decisorio);

e (Custos Fixos e Custos Variaveis;

e Relagao Custo-Volume-Lucro-Ponto de Equilibrio, Margem de Contribuicéo;

e Custo Padrao e Custeio do Produto.

IV - ESTRATEGIA DE TRABALHO

e Aulas expositivas e exercicios de fixagdo; Recursos audiovisuais; Apresentagdo de
trabalhos.

V - AVALIACAO

Provas individuais, trabalhos individuais e em grupos.

VI - BIBLIOGRAFIA

Bibliografia Basica

MARTINS, Eliseu. Contabilidade de Custos. 9. ed. Sao Paulo: Atlas, 2003. Livro texto.

MARTINS, Eliseu. Contabilidade de Custos. 7. ed. Sado Paulo: Atlas, 2004. Livro de

exercicios.
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Bibliografia Complementar:

MARION, José Carlos. Analise das Demonstragées Contabeis: contabilidade empresarial. 2.
ed. Sdo Paulo: Atlas, 2002.

HORNGREN, Charles T. Contabilidade de custos. LTC, 2000.

FOSTER, George. Contabilidade de Custos. LTC, 2000.
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DISCIPLINA: Teoria da Administragéao |l
CARGA HORARIA 72hs. SEMANAL: 04

| - EMENTA
Estudo dos processos administrativos como instrumentos fundamentais de orientagéo da

acao administrativa, aplicando-se os métodos e processos de planejamento, organizagao,

direcéo e controle.
Il - OBJETIVOS GERAIS

e Capacitar 0 aluno a compreensao dos processos administrativos, distinguindo seus
elementos, e desvendando-lhes os limites e/ou interfaces;

e Descrever as principais contribuicdes tedricas e praticas para a formacao do
conhecimento administrativo;

e Focalizar e destacar os processos basicos da administragdo, analisando em cada um
deles a natureza, o propdsito, as faces e seus elementos basicos;

e Aplicar ao aluno uma base conceitual e teoria indispensavel a pratica administrativa;

e Propiciar ao aluno uma visdo globalizante sobre o assunto de modo que ele possa
assimilar de forma integrada todo o processo no desenvolvimento administrativo e
organizacional, destacando as conseqliéncias sociais oriundas deste processo;

e Ensinar o aluno a pensar e, sobretudo, a raciocinar a partir de uma bagagem de
conceitos e idéias que traz como ferramenta de trabalho.

Il - CONTEUDO PROGRAMATICO

Revisdo: bases tedricas da administracdo. Teorias da Administracédo: énfase na estrutura
organizacional, nas pessoas, no ambiente e na tecnologia;

Tecnologia: conceitos, tipos de tecnologia e o impacto da tecnologia nho mundo dos
negocios;

Planejamento: aspectos gerais, tipos de planos, etapas e periodos de planejamento,
objetivos, administracao por objetivos, 0 processo de decisdo, niveis de planejamento -
estratégico, tatico e operacional, metodologia de elaboracao de projeto;

Organizagao: aspectos gerais, autoridade e responsabilidade, delegacdo de autoridade,
departamentalizacdo, amplitude administrativa, tipos de estruturas, desenho
organizacional, tendéncias das novas formas de organizacao;

Direcao: aspectos gerais, elementos de direcdo, motivacao, lideranca e processo de

comunicacgao;
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e Controle: aspectos gerais, 0 processo de controle, requisitos de controle, niveis e tipos
de controle;

e Visado integrada (sistémica) dos processos administrativos.

IV — ESTRATEGIA DE TRABALHO

e Técnicas:

-Discurso: estudo de caso, leituras e andlise de capitulos de livros, leituras e andlise de
artigos de jornais e revistas, exercicio de avaliagdo de conteudo, seminarios, debates,
dindmicas de grupos, outras;

e Recursos:

-Textos, artigos de jornais e revistas, reportagens, filmes, cartazes, transparéncias, slides,

livros, softwares e outros.

V — AVALIACAO

As avaliacbes deverao proporcionar a condicdo do melhor aproveitamento académico
possivel, do aluno, estimulando o estudo, a pesquisa, 0 debate e a criatividade para
transformar, sendo que deverao ter seus resultados expressos em graus numéricos, a luz
dos critérios estabelecidos para N1 e N2, pela faculdade. Tanto para N1 quanto para N2,
faz-se premente que o professor aplique no minimo duas avaliagdes, respectivamente,
primando pela forma que promover o melhor aprendizado do aluno.

VI - BIBLIOGRAFIA

Bibliografia Basica

CHIAVENATO, ldalberto. Introducdo a Teoria Geral da Administracdo. 6. ed. Sao Paulo:
Campus, 2000.

MAXIMILIANO, Anténio César Amaru. Introducdo a Administragc&o. 6. ed. Sao Paulo: Atlas,
2004.

KWASNICKA, Eunice Lacava. Introducdo a Administracdo. 6.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2004.
Bibliografia Complementar:

LODI, Jodo Bosco. Histdria da Administragdo. Sao Paulo: Pioneira, 2003.

MAXIMIANO, Anténio César Amaru. Fundamentos de Administracdo: manual compacto
para cursos de formacgao tecnoldgica e seqlienciais. Sao Paulo: Atlas, 2004.

DRUCKER, Peter. A Profissdo de Administrador. Sao Paulo: Pioneira, 2002.

DRUCKER, Peter. Administrando em Tempos de Grandes Mudancas. Sao Paulo: Pioneira,
2002.

PINHO, Manoel Orlando de Morais. Dicionario de Termos de Negocios: Portugués/Inglés —
English/Portuguese. 3. ed. Sao Paulo: Atlas, 2005.

LACOMBE, Francisco. Dicionario de Administracdo. Sao Paulo: Saraiva, 2004.
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VASCONCELOS, Eduardo; HEMLEY, James R. Estrutura das organizagbes: estruturas
tradicionais, estruturas para motivagao, estrutura matricial. 3. ed. Sdo Paulo: Pioneira, 1997.
TAYLOR, Frederick W. Principios da administracao cientifica. Sao Paulo: Atlas, 1995.
DRUCKER, P. F. Administracao em Tempos Turbulentos. Sao Paulo: Pioneira, 1980.
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DISCIPLINA: Economia Brasileira.
CARGA HORARIA 72hs. SEMANAL: 04

| - EMENTA

Modelo de Substituicdo de Importagdes. Desenvolvimento Juscelinista. Nacional Populismo
de 1961 a 1964. Modelo de desenvolvimento associado e dependente. Nova Republica.
Governo Collor. Novo cenario Brasileiro frente a realidade mundial. Crises econémicas
mundiais. Governos FHC e o Plano Real. Perspectivas da economia brasileira.

Il - OBJETIVOS GERAIS

O objetivo central da disciplina é ajudar os alunos a aumentar seu nivel de compreensao da
realidade econémica brasileira. Para tanto, utilizam-se dois enfoques. De um ponto de vista
cronolégico busca-se identificar e analisar as principais caracteristicas de longo prazo do
desenvolvimento econémico brasileiro, a partir de uma periodizacdo baseada em
regularidades de crescimento e padrées de mudancas. Um segundo enfoque é andlise de
algumas questdes que representem condicionantes para a continuidade do desenvolvimento
tanto de ordem conjuntural como estrutural. Serdo discutidas as principais hipdteses e
teorias existentes na literatura.

Il - CONTEUDO PROGRAMATICO

Parte 1 — O pds-guerra e o modelo de substituicao de importacoes

e Introdugao ao pensamento econémico brasileiro;

e QO inicio da revolugao industrial brasileira;

e A economia do Brasil e Segunda Guerra;

e O Governo Getulio Vargas.

Parte 2 — O Desenvolvimento Juscelinista

e O Programa de metas;

e A abertura da economia ao capital estrangeiro;

e O capital estrangeiro no modelo de substituicdo de importagdes;

Parte 3 — O nacional Populismo de 1961 a 1964

e O Governo Janio Quadros;

e A crise politica de agosto de 1961;

e Jodo Goulart e o Plano Trienal.

Parte 4 — O Modelo de Desenvolvimento Associado e Dependente

e O Golpe de 1964;

e O Governo Castelo Branco e o PAEG;
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e O “Milagre Econdmico”: de Costa e Silva a Médici;

e A consolidagdo do parque industrial brasileiro com o || PND;

e O Governo Figueiredo: o crepusculo dos Governos Militares.

Parte 5 — A Nova Republica

e Atransigéo politica;

e Os Planos de Estabilizacdo: Cruzado, Bresser e Verao;

e Acrise dos anos 80: a década perdida.

Parte 6 — O Restabelecimento do Quadro Democratico

e Eleicoes diretas; Os Planos Collor | e .

Parte 7 — 0 novo cenario brasileiro frente a realidade mundial

e A Globalizacao e o Brasil e 0 modelo neoliberal;

e A Economia com Itamar Franco;

e O Plano Real: desafios e perspectivas;

e As Crises Econdmicas Mundiais e o Brasil;

e A economia nos governos FHC;

e Perspectivas da economia brasileira e o governo PT.

IV — ESTRATEGIA DE TRABALHO

Aulas expositivas e dialogadas, circulos de estudo, utilizagdo de quadro e giz, aparelhos
audio visuais. Seminarios e apresentacao de filmes.

V — AVALIACAO

e Prova individual sem consulta;

e Trabalhos em sala e extra-sala;

e Seminarios.

VI - BIBLIOGRAFIA

Bibliografia Basica

VASCONCELOS, Marco Antdnio Sandoval de; GREMAUD, Amaury Patrick; JUNIOR,
Rudinei Toneto. Economia Brasileira Conteporéanea. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2002.
LACERDA, A. C. et. al. Economia Brasileira. 22 Ed. Sao Paulo: Saraiva, 2003

Bibliografia Complementar:

ABREU, M. P. A ordem do Progresso: 100 anos de Politica Econémico na Republica. Rio de
Janeiro: Campus, 1990.

TEIXEIRA, Francisco José Soares. Economia e filosofia no pensamento politico moderno.
Pontes, 2003.

LANZANA, A. E. T. Economia Brasileira. Sao Paulo: Atlas, 2002.
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DISCIPLINA: Filosofia e Etica.
CARGA HORARIA 36hs. SEMANAL.: 02

| - EMENTA
Permitir ao aluno ter conhecimentos basicos sobre filosofia em ciéncia. Dar oportunidade ao
aluno de conhecer livros basicos que falem esses assuntos e sua evolugao histérica. Dar
embasamento sobre o conhecimento e sua forma de obtencdo. Permitir iniciacdo a
metodologia cientifica.
Il - OBJETIVOS GERAIS

¢ Iniciar o aluno ao estudo da filosofia e da ética;

e Desenvolver analises dos valores morais em sua relagdo com a sociedade;

e Refletir sobre os pressupostos do conhecimento cientifico.
ll- CONTEUDO PROGRAMATICO
Parte 1 — Ciéncia e Organizacoes Produtivas
e Administracao como Ciéncia;

e (Ciéncia como produto cultural;

Cultura como ciéncia moderna: paradigmas;

Modernidade e Humanismo;

A Técnica na modernidade;

e Posicoes epistemoldgicas da ciéncia moderna;

As Ciéncias Humanas:
- Positivismo;

- Fenomenologia;

Positivismo e Administracao;

Trabalho e organizagao produtiva do ponto de vista da ciéncia;

Implicagbes éticas do modelo positivista.

Parte 2 — Cultura e Poder nas Organizacoes

e Cultura Organizacional;

e Cultura e Interpretacao;

¢ Realidade Simbdlica nas Organizagoes;

e O simbdlico nas Relagdes do Trabalho: um estudo de caso;

e Perspectivas éticas da fenomenologia.

IV — ESTRATEGIA DE TRABALHO

e Aulas expositivas e dialogadas como referéncia para a interpretagcao dos textos;
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e Atividades de pesquisa e producao de textos em grupos e individual com orientagdo do
professor.

V — AVALIACAO

e Atividades escritas individuais e em grupo;

e Provas escritas.

VI - BIBLIOGRAFIA

Bibliografia Basica

MATTAR NETO, Jodo Augusto. Filosofia e Etica na Administragdo. Sdo Paulo: Saraiva,

2004.

CHAUI, M. Convite & Filosofia. Sao Paulo: Atica, 2001.

Bibliografia Complementar:

ARANHA, Maria Lucia de Arruda; MARTINS, Maria Helena Pires. Filosofando: Introdugdo a

Filosofia. Sdo Paulo: Moderna, 1993.

LOPES, Paraguassu. Etica na Propaganda. Sao Paulo: Atlas, 2004.

PRADO JUNIOR, Caio. O que é filosofia. Brasiliense, 2000.
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4° SERIE SEMESTRAL

DISCIPLINA: Administragédo de Sistemas de Informagéo.
CARGA HORARIA 72hs. SEMANAL: 04

| - EMENTA

Transmisséo aos alunos de uma visao gerencial da informagéao, dos sistemas de informagao

e da moderna tecnologia de informagéo e suas aplica¢des para gestao da produtividade, da

qualidade e da competitividade empresarial;

Il - OBJETIVOS GERAIS
e Fornecer aos alunos do curso de Gestao Empresarial uma visao conceitual, funcional
e estratégica sobre Sistemas de Informagdo. O entendimento sobre sistemas de
informacdo mostrard aos alunos a importancia em saber lidar com a informacéo,
fornecendo uma base para atuarem em processos decisérios complexos, em qualquer
nivel que atuarem na estrutura organizacional;
e Permitir aos alunos vivenciarem, através de estudos de caso e pesquisa de campo, a
funcao de sistema de informagao no contexto do processo decisério das organizagdes;
e Capacitar os alunos em planejamento e avaliagcao de sistemas de informagéo.

Il - CONTEUDO PROGRAMATICO

Parte 1 — Conceitos Basicos de Sistemas

e Sistema: conceito;

e Estruturas e andlise de sistemas;

e Recursos e dinamica dos sistemas.

Parte 2 — Conceitos de Sistemas de Informacao

e Dados e informacgées;

e Sistemas de informagdes: conceitos basicos;

e Recursos fisicos;

e Fluxo de informacéo.

Parte 3 — Estrutura funcional da empresa

e Componentes da empresa;

e Sistemas de Informacao em nivel Estratégico;

e Sistemas de Informacao em nivel Tatico;

e Sistemas de Informagé@o em nivel Operacional;
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Parte 4 — Sistemas de Informacao: Desafios e oportunidades
e Estratégias para se obter vantagem competitiva com Sistemas de informacéo;
e Sistemas de Informacao Internacionais;

e Sistemas de Informacao e Qualidade;

e Comportamentos Eticos e Sociais no uso de Sistemas de Informacéo.
Parte 5 — Gestao de Dados e Informacao

e Conceitos basicos;

e Sistemas Gerenciais de banco de Dados;

e Guarda e recuperagao de dados;

e Controles de nivel de acesso.

Parte 6 — Seguranca de Sistemas de Informacao

e A vulnerabilidade dos Sistemas de Informacao;

e Desenvolvendo Controles para os Sistemas de Informagéo;

e Solucionando Problemas de Qualidade de Sistemas.

Parte 7 — Sistema de Suporte Gerencial

e Sistema de Suporte Gerencial;

e Sistemas de Processamentos de Transagoes;

e Sistema de Informacdes Gerenciais;

e Sistema de Suporte a Decisao;

e Sistema Especialista.

IV — ESTRATEGIA DE TRABALHO

e Aulas expositivas;

Utilizagcao de recursos audiovisuais;

Palestras com aplicagbes praticas;

Trabalhos em grupo e individuais;

Estudos e discussdes de casos;
e Textos atuais para discussao em sala de aula e aplicagao do conteudo ministrado.
V - AVALIACAO

Trabalhos em grupo;

Avaliagbes escritas individuais;

Avaliagbes préaticas em grupo e individuais;

Estudos e anélise de casos;

Acompanhamento da evolug¢do do aluno ao longo do semestre.
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VI - BIBLIOGRAFIA

Bibliografia Basica

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Rebougas de. Sistemas de Informagbes Gerenciais:
estratégicas, taticas e operacionais. 9. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2004.

MELO, Ivo Soares. Administracao de Sistemas de Informacdo. Sao Paulo: Pioneira, 2002.
Bibliografia Complementar:

ALBERTIN, Alberto Luiz; MOURA, Rosa Maria de. (Org.). Tecnologia de Informagdo. Sao
Paulo: Atlas, 2004.

BEAL, Adriana. Gestao Estratégica da Informagdo. Sao Paulo: Atlas, 2004.

BIO, Sérgio Rodrigues. Sistemas de Informacdo: Um enfoque gerencial. Sdo Paulo: Atlas,
1996.
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DISCIPLINA: Administragdo de Recursos Humanos I.
CARGA HORARIA 72hs. SEMANAL: 04

| - EMENTA

Contexto histérico da administragéo de recursos humanos; Administracdo de pessoas nas

organizagoes; O administrador como gestor de pessoas; Planejamento estratégico na

administragao de recursos humanos; Aplicagao das politicas de recursos humanos; Anélise
do trabalho; O subsistema de suprimentos em gestao de recursos humanos.

Il - OBJETIVOS GERAIS

e Proporcionar ao aluno uma gama de conhecimentos das praticas em gestdo de recursos
humanos, promovendo uma visdo sistémica e democratica da mesma;

e Analisar pressupostos tedricos e metodoldgicos, identificando estratégias de agédo e
fontes de informacao que podem ser utilizados no processo de gestdo de recursos
humanos.

Il - CONTEUDO PROGRAMATICO

Parte 1 — Os novos desafios da Gestao de Pessoas

e Introducédo a Moderna Gestao de Pessoas;

e A Gestdo de Pessoas em um Ambiente Dindmico e Competitivo;

e Planejamento Estratégico de Gestao de Pessoas.

Parte 2 — O Processo de Agregacao de Pessoas

e Recrutamento;

e Selecgao.

Parte 3 — O Processo de Aplicacao de Pessoas

e Orientacao;

e Modelagem de Cargos;

e Avaliacdo de Desempenho.

Parte 4 — Recompensas

e Remuneracéo;

e Programas de incentivos;

e Beneficios e servicos.

Parte 5 — Avaliacao de Desempenho

IV — ESTRATEGIA DE TRABALHO

Aulas expositivas, oferecendo os mais recentes conceitos e abordagens da gestdo de

pessoas, com varios exemplos e “case” de empresas excelentes e inovadoras,
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apresentados de modo interativo, por meio de recursos instrucionais e didaticos, como
videos, exercicios individuais, dicas, intervengdes para andlise critica, exemplos, idéias,
seminarios e dinamicas de grupo com temas selecionados.

V — AVALIACAO

e Provas bimestrais — 60%

e Exercicios/Trabalhos/Seminarios — 40%

VI - BIBLIOGRAFIA

Bibliografia Basica

OLIVEIRA, Aristeu de. Gestdo de Recursos Humanos: manual de procedimentos e modelos
de documentos. 2. ed. S&o Paulo: Atlas, 2003.

VERGARA, Sylvia Constant. Gestdo de Pessoas. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2003.
Bibliografia Complementar:

CHIAVENATO, I. C. Recursos Humanos. 5. ed. Sao Paulo: Atlas, 2000.

DUTRA, Joel Souza. Administracdo de Carreiras: uma proposta repensar a gestdo de
pessoas. Sao Paulo: Atlas, 1996.

KANAANE, Roberto. Comportamento Humano nas organizagbes: o homem rumo ao Século
XXI. Sao Paulo: Atlas, 1999.
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DISCIPLINA: Administracdo de Operacdes e Producgéao.
CARGA HORARIA: 72hs. SEMANAL: 04

| - EMENTA
e Conceito e componentes do Sistema Produtivo;
e Evolugao histérica e Classificagdo dos Sistemas Produtivos;
e Os Sistemas de Producéo;
e Projeto em Gestao da Producéo;
e Planejamento e Controle da Producéo, (M.R.P., J.I.T., Kaban, OPT, ERP).
Il - OBJETIVOS GERAIS
Apresentar aos alunos do curso de Administragdo os fundamentos da Administragdo de
Operagdes e Producao, fornecendo-lhes uma visdao geral do conteudo desta disciplina, das
responsabilidades que lhe sdo atribuidas e das diversas ferramentas disponiveis para
desempenhar esta funcao.
Il - CONTEUDO PROGRAMATICO
Parte 1 — Introducao aos estudos da Administracao da Producao
e Introdugdo: conceitos e defini¢cdes;
e Administracéo e Producgao: Evolucao histérica;
e Funcgdes Gerenciais na APO;
e O Sistema de Producao;
e Tipos de sistemas de producéao;
e Planejamento Estratégico de Manufatura.
Parte 2 — Administracao Estratégica da Producao
e Introducéo;
e O imperativo da Competitividade;
e Estratégias Competitivas;
e Quanto Produzir.
Parte 3 — Projeto de Produtos e Servicos
e Projeto do produto;
e O conceito de ciclo de vida;
e Processos de desenvolvimento de novos produtos;
e Engenharias de Valor, Reserva, Robusta, Simultanea;
e Projeto modular;
e Documentagao do produto.
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Parte 4 — Localizacao de Produtos

e Fatores que influem na localizacao;
e Localizagao da Empresa Industrial;
e Localizagdo de lojas.

Parte 5 — Arranjo Fisico de Instalacoes
e Introducgéo;

e Tipos basicos de arranjo fisico.
Parte 6 — Estudo de Tempos

e Tempos cronometrados;

e Tempos predeterminados;

e Amostragem do trabalho.

Parte 7 — Planejamento Agregado

e Introducdo;

e Estratégias de atuacao;

e Elaboracao do Plano Agregado.

Parte 8 — Programacao e Controle da Producao

e O plano mestre de producao;
e Método do caminho critico — OPT;
e MRP - MRP II, PERT, COM.
Parte 9 — Sistema Just-in-Time

e Elementos de um sistema Just-in-Time;

e O sistema Kaban.
IV — ESTRATEGIA DE TRABALHO

F 4 FACULDADE

Avila

Noves Herizentes para a Educacdo
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Aula expositivo-dialogadas, estudo de casos, trabalhos individuais e em grupo, discussoes

em classe e exercicios, com a participacao efetiva do aluno, objetivando a construcéo do

conhecimento pertinente ao conteudo ministrado, fazendo uso de meios didaticos

tradicionais, como quadro e giz, além de projecdes de imagens através de retro projetores e

projetores de multimidia e, eventualmente, uso de laboratérios e recursos de video e

informatica, quando convenientes ao contetdo.

V — AVALIACAO

Avaliacao continuada, em forma de desenvolvimento de trabalhos escolares e domiciliares,

individuais ou em grupo, além da participagdo dos alunos, limitados ao peso de até 30% da

nota, a critério do docente, sendo que os 70% ou mais restantes serdo completados com a

aplicacao efetiva de prova(s), com datas previamente estabelecidas.
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VI - BIBLIOGRAFIA

Bibliografia Basica

CORREA, Henrique L.; CORREA, Carlos A. Administragdo de Producdo e Operacbes —
manufatura e servigos: uma abordagem estratégica. Sao Paulo: Atlas, 2004.

GAITHER, Norman; FRAZIER, Greg. Administragdo da Produgéo e Operagdes. Sao Paulo:
Pioneira, 2004.

Bibliografia Complementar:

GURGEL, Floriano do Amaral. Administracdo do Produto. 2. ed. Sao Paulo: Atlas, 2001.
MARTINS, Petrénio Garcia; LAUGENI, Fernando Piero. Administragdo da Produg&o. 2. ed.
Sao Paulo: Saraiva,

TUBINO, Dalvio Ferrari. Manual de Planejamento e Controle da Producdo. Sao Paulo: Atlas,
2000.

GURGEL, Floriano do Amaral. Administragdo dos fluxos de materiais e de produtos. Sao
Paulo: Atlas, 1996.

MOREIRA, Daniel Augusto. Administragdo da Producdo e Operagées. [S. |.]: Pioneira, 1993.

Av. T-64, qd. 157, It. 1E, n. 881, Setor Bueno Port.de Credenciamento do MEC 2623 de 06/12/2001
CEP.: 74230-040 Goiania-Goias Portaria de Autorizagdo do MEC 2624 de 06/12/2001
contato@faculdadeavila.com.br Portaria de Autorizagdo do MEC 3225 de 22/11/2002




F 4 FACULDADE

Avila

Noves Herizentes para a Educacdo

ﬂ

DISCIPLINA: Administragdo Mercadoldgica.
CARGA HORARIA: 72hs. SEMANAL: 04

| - EMENTA

Conceito de Marketing. Histérico de Marketing. Tipos de Marketing. Marketing Mix (4P’s,
4A’s, 4C’s e 3B’s). Andlise do Ambiente de Marketing. Mercado. Ciclo de Vida do Produto.
Andlise SWOT. Matriz BCG. Pesquisa de Mercado. Etapas de um Projeto de Pesquisa.
Vendas. For¢ca de Vendas. Promogdo de Vendas. Marketing Pessoal e Marketing de
Relacionamento (Networking).

Il - OBJETIVOS GERAIS

Oferecer aos alunos uma metodologia de ensino moderna, com uma visdo mais ampla
sobre a importancia e os beneficios do marketing, adequado as exigéncias do mercado de
trabalho.

Il - CONTEUDO PROGRAMATICO

Parte 1 — Marketing

e Conceito de Marketing;

e Histérico de Marketing;

e Tipos de Marketing;

e Marketing Mix (4P’s, 4A’s, 4C’s e 3B’s);

e Andlise do Ambiente de Marketing.

Parte 2 — Mercado

e Segmentacao de Mercado;

e Tipos de Mercado;

e (Ciclo de Vida do Produto;

e Analise Swot;

e Matriz BCG.

Parte 3 — Pesquisa

e FEtapas de um Projeto de Pesquisa;

e Definicdo do Problema de Pesquisa;

e Determinacao dos Objetivos;

e Tipos de Pesquisa;

e Meétodos de Pesquisa e Coleta de Dados;

e Formularios para Coleta de Dados, Perguntas e Escalas;

e Amostragem;
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e Trabalho de Campo;

e Tabulacdo e Andlise dos Dados;

e Relatério Final.

Parte 4 — Vendas

e Atendimento;

e Pré-Venda;

e Venda;

e Pés-Venda (Fidelizagéao de clientes);

e Forca de Vendas;

e Promocao de Vendas;

e Marketing Pessoal;

e Marketing de Relacionamento (Networking).

IV - ESTRATEGIA DE TRABALHO

e Aulas expositivas;

e Trabalhos em grupo;

e Recurso Instrucional,

e Dinamica de grupo;

e Exibicao de filme;

e Presenca de profissional da area.

V — AVALIACAO

e Provas Individuais;

e Trabalhos em grupo.

VI - BIBLIOGRAFIA

Bibliografia Basica:

PARENTE, Juracy; WOOD JR., Thomaz; JONES, Victoria. Gestdo Empresarial: Estratégias
de Marketing. Sao Paulo: Atlas, 2003.

MATTAR, Fauze Najib. Pesquisa de Marketing. 6. ed. Sao Paulo: Atlas, 2005. Volume 1.
Bibliografia Complementar:

MOREIRA, Julio César Tavares; PASQUALE, Perrotti Pietrangelo; DUBNER, Alan Gilbert.
Dicionario de Termos de Marketing. 4. ed. Sao Paulo: Atlas, 2003.

COBRA, Marcos. Administragdo de Marketing. 2. ed. Sao Paulo: Atlas, 1992.
FIORE, Frank. E-Marketing Estratégico. Makron Books, 2001.

Av. T-64, qd. 157, It. 1E, n. 881, Setor Bueno Port.de Credenciamento do MEC 2623 de 06/12/2001
CEP.: 74230-040 Goiania-Goias Portaria de Autorizagdo do MEC 2624 de 06/12/2001
contato@faculdadeavila.com.br Portaria de Autorizagdo do MEC 3225 de 22/11/2002




F 4 FACULDADE

Avila

Noves Herizentes para a Educacdo

ﬂ

DISCIPLINA: Administragéo Financeira |.
CARGA HORARIA: 72hs. SEMANAL.: 04

| - EMENTA

Finangas e Objetivos Financeiros. Mercado Financeiro — Monetério e de Capitais. Mercados
Primario e Secundario. Analise e Planejamento Financeiro. Fluxo de Caixa. Fendmenos
geradores de caixa, de liquidez e de lucros. Gestao de ativos e Passivos de curto prazo, a
luz das variaveis risco e retorno.

Il - OBJETIVOS GERAIS

O objetivo principal da disciplina é possibilitar ao aluno conhecer e identificar os conceitos,
as técnicas e ferramentas utilizadas no cumprimento do objetivo do administrador financeiro:
suprir as necessidades de caixa (presentes e futuras) da organizacdo, ao melhor custo
possivel e com o melhor retorno possivel, visando a maximizagao da riqueza dos acionistas.
Il - CONTEUDO PROGRAMATICO

Parte 1 — Introducao em Financas Empresariais

e Conceitos, objetivos;

e Areas e Oportunidades de Carreira em Finangas;

e O ambiente Operacional da Empresa — Uma visao organizacional;

e Financas e economia;

e Financas e Contabilidade;

e Tipos de constituicado de empresas;

e Mercado Financeiro, Monetario e de Capitais;

e Taxas de Juros e Retornos Requeridos.

Parte 2 — As demonstracgoes financeiras basicas — Uma visao Gerencial

e Balanco Patrimonial;

e Demonstracao de Resultado do Exercicio;

e Demonstracao das Mutag¢des Patrimoniais;

e Demonstracao de Origens e Aplicaces de Recursos.

Parte 3 — Analise das Demonstracoes Financeiras

e indices de liquidez;

e indices de atividade;

e indices de endividamento;

e indices de lucratividade;
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e O método DUPONT.

Parte 4 — Planejamento Financeiro

e Planejamento de caixa;

e Planejamento de lucros.

Parte 5 — Alavancagem e Estrutura de Capital

e Alavancagem Operacional;

e Alavancagem Financeira;

e Alavancagem Total.

Parte 6 — Gestao de Ativos e Passivos de curto prazo

e (Caixa e Titulos Negociaveis;

e (Capital Circulante Liquido e Empréstimos a curto prazo;

e Duplicatas a receber e estoques.

IV — ESTRATEGIA DE TRABALHO

e Aulas expositivas e dialogadas com a utilizacdo de quadro a giz ou aparelhos audio
visuais.

e Aplicagéo de exercicios de fixagao.

V — AVALIACAO

Sera realizada através de provas individuais e sem consulta com questées objetivas e

subjetivas (7.0 pontos). A nota bimestral sera complementada com trabalhos, exercicios,

seminarios (3.0 pontos). A participagao do aluno em discussdes em sala e a assiduidade do

mesmo também fardo parte da nota bimestral.

VI - BIBLIOGRAFIA

Bibliografia Basica

HOJI, Masakazu. Administragdo Financeira: uma abordagem pratica. 5. ed. Sdo Paulo:

Atlas, 2004. Livro texto.

HOJI, Masakazu. Administragdo Financeira: uma abordagem pratica. Sao Paulo: Atlas,

20083. Livro de exercicios.

Bibliografia Complementar:

GITMAN, L. J. Principios de Administragdo Financeira. 7. ed. [S. |.]: Habra, 1997.

ROSS, Stephen A.; WESTERFIELD, Randolph W.; JAFFE, Jeffrey F. Administracdo

Financeira: Corporat Finance. Sdo Paulo: Atlas, 1995.

ROSS, Stephen A.; WESTERFIELD, Randolph W.; JORDAN, Bradford D. Principios de

Administracdo Financeira. Sdo Paulo: Atlas, 1997.
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52 SERIE SEMESTRAL

DISCIPLINA: Administragdo de Recursos Materiais e Patrimoniais.
CARGA HORARIA: 72hs. SEMANAL.: 04

I - EMENTA

Conceitos e fungbes de estoques, dimensionamento e controle de estoque, custo dos

estoques, analise dos estoques, armazenamento e administragcao patrimonial.

Il - OBJETIVOS GERAIS

e Conhecimentos conceituais, especificos e atualizados dos novos métodos utilizados nas
empresas, proporcionando condi¢des de atuar na area;

e Adocédo de um conteudo programatico dindmico e sempre atualizado, que permita tornar
esta disciplina um atrativo para os alunos e um modelo na Faculdade Avila, pela
inovacgao.

Il - CONTEUDO PROGRAMATICO

Parte 1 — Introducao

e Conceitos e funcoes;

e Organizagao e estrutura.

Parte 2 — Dimensionamento e controle de estoques

e Funcao e objetivos de estoque, politicas de estoque, principios basicos de controle de
estoque;

e Previsdo para os estoques — métodos de previsdo: média moével, ponderada,
exponencial e minima quadrada.

Parte 3 — Custos de estoque

e Custo de armazenamento

e Indices de atividade;

e Indices de endividamento;

e Indices de lucratividade;

e O método DUPONT.

Parte 4 — Planejamento Financeiro

e Planejamento de caixa;

e Planejamento de lucros.

Parte 5 — Alavancagem e Estrutura de Capital

e Alavancagem Operacional;
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e Alavancagem Financeira;

e Alavancagem Total.

Parte 6 — Gestao de Ativos e Passivos de curto prazo

e (Caixa e Titulos Negociaveis;

e (Capital Circulante Liquido e Empréstimos a curto prazo;

e Duplicatas a receber e estoques.

IV — ESTRATEGIA DE TRABALHO

e Aulas expositivas, com apoio do laboratério de informatica, retro projetor, data-show e
projecao de filmes;

e Trabalhos individuais e em grupos, com realizacdo de seminarios em classe, utilizando
0s recursos audio visuais disponiveis;

e Interagir com outras disciplinas de modo a facilitar o entendimento do aluno e também
fazer com que ele interesse pelos assuntos abordados. Procurando aplicar estudos de
casos que envolvem outras disciplinas e também aplicar questdes do provao (MEC);

e Trabalhos individuais e em grupos com pesquisa em empresa.

V — AVALIACAO

e Provas com consulta e sem consulta;

e Seminarios;

e Trabalhos individuais e em grupo.

VI - BIBLIOGRAFIA

Bibliografia Basica:

MARTINS, Petrénio Garcia; ALT, Paulo Renato Campos. Administragcdo de Materiais e

Recursos Patrimoniais. Sao Paulo: Saraiva,

POZO, Hamilton. Administracdo de Recursos Materiais e Patrimoniais: uma abordagem

linguistica. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2004.

Bibliografia Complementar:

GURGEL, Floriano do Amaral. Administracdo dos Fluxos do Material e de Produtos. Sao

Paulo: Atlas, 1996.

MOREIRA, Daniel Augusto. Administragdo da Producdo e Operacgées. [S. |.]: Pioneira, 1993.

DIAS, Marco Aurélio P. Administracdao de Materiais: uma abordagem logistica. Sao Paulo:

Atlas, 1993.
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DISCIPLINA: Administragéo Financeira Il.
CARGA HORARIA: 72hs. SEMANAL.: 04

| - EMENTA

O valor do dinheiro no Tempo. Risco e Retorno. Avaliagédo de ativos. Custo de capital.

Orcamento de Capital. Técnicas de Analise de Orcamento de Capital. Gestdo de Ativos e

Passivos de Longo Prazo, a luz das variaveis risco e retorno.

Il - OBJETIVOS GERAIS

O objetivo geral da disciplina é possibilitar ao aluno reconhecer e identificar os conceitos, as

técnicas e ferramentas utilizadas no cumprimento do objetivo do administrador financeiro:

suprir as necessidades de caixa (presentes e futuras) da organizacdo, ao menor custo e

com o melhor retorno possivel visando a maximizag¢ao da riqueza dos acionistas.

Il - CONTEUDO PROGRAMATICO

Parte 1 — O valor de Dinheiro no Tempo

e Taxas de Juros Nominal e Efetiva;

e (apitalizacdo e Valor Futuro: de um unico montante, de um fluxo de caixa e
capitalizagédo constante;

e Valor Presente: de um Unico montante, de um fluxo de caixa e de uma perpetuidade;

e Aplicagbes especiais do valor do tempo (acumulagdo, amortizagdo e taxas de
crescimento).

Parte 2 — Risco e Retorno

e Fundamentos de Risco e Retorno;

e Risco de um ativo individual;

e Risco de uma carteira;

e Retorno e desvio padréo de carteira;

e Diversificagdo e correlacao;

e O modelo CAPM.

Parte 3 — Avaliacao de Ativos

e Fundamentos de avaliacdo de ativos;

¢ Modelo Basico de Avaliacao;

e Fundamentos e avaliagédo de titulos de divida;

e Retorno até o vencimento (YTM).

Parte 4 — Custo de Capital

e Conceitos e Premissas basicas;
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e Riscos e custos financeiros;

e Custo de Fontes Especificas;

e Custo Médio Ponderado de Capital.

Parte 5 — Orcamento de Capital

e O processo de decisao de orcamento de capital;

e Fluxos de caixa relevantes;

e (Calculo dos FC Relevantes (Investimento inicial, Entradas operacionais e Fluxo
residual);

e Depreciagéo e Imposto de Renda.

Parte 6 — Técnicas de Analise de Orcamento de Capital

e Payback;

e Valor Presente Liquido;

e Taxa Interna de Retorno;

e Pros e contras de cada técnica.

IV — ESTRATEGIA DE TRABALHO

e Aulas expositivas e dialogadas com a utilizacdo de quadro-giz ou aparelhos audio
visuais;

e Aplicagcao de exercicios de fixagao.

V — AVALIACAO

Sera realizada através de provas individuais e sem consulta com questées objetivas e

subjetivas (7.0 pontos). A nota bimestral sera complementada com trabalhos, exercicios,

seminarios (3.0 pontos). A participagao do aluno em discussdes em sala e a assiduidade do

mesmo também fardo parte da nota bimestral.

VI - BIBLIOGRAFIA

Bibliografia Basica:

HOJI, Masakazu. Administragdo Financeira: uma abordagem pratica. 5. ed. Sdo Paulo:

Atlas, 2004. Livro texto.

HOJI, Masakazu. Administracdo Financeira: uma abordagem pratica. Sdo Paulo: Atlas,

2003. Livro de exercicios.

ROSS, Stephen; WESTERFIELD, Randolph W.; JORDAN, Bradford D. Principios de

Administracdo Financeira. Sdo Paulo: Atlas, 1997.

Bibliografia Complementar:

GROPELLI, A. A.; NIKBAKHT, Elsan. Administragdo Financeira: um modo facil de dominar...

3. ed. Sao Paulo: Atlas, 1999.
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GITMAN, L. J. Principios de Administragcdo Financeira. 7.ed. [S. |.]: Habra, 1997.
ROSS, Stephen A.; WESTERFIELD, Randolph W.; JAFFE, Jeffrey F. Administragdo
Financeira: Corporat Finance. Sao Paulo: Atlas, 1995.
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DISCIPLINA: Administracdo de Recursos Humanos Il.
CARGA HORARIA 72hs. SEMANAL: 04

| - EMENTA
e Propiciar ao aluno contato com os principais instrumentos de Gestao em RH, focando
tanto na sua abordagem e utilizagdo tradicional, como de transmigracado para o
moderno;
e Estimular e orientar trabalhos de campo que estabelegcam um vinculo direto entre a
realidade das empresas e os temas tratados em aula;
e Possibilitar contato dos alunos com executivos de empresas e consultores da area de
RH, através de programacao de palestras.
Il - OBJETIVOS GERAIS
Fornecer bases para que o alunado possa vivenciar com interesse na area de Gestao de
Recursos Humanos, o desenvolvimento para compreender, diagnosticar e supervisionar a
fungéo dos subsistemas de RH nas empresas que atuem ou possam vir a atuarem.
Il - CONTEUDO PROGRAMATICO
Parte 1 — A Organizacao que aprende (Learning Organization)
e A Revolugéo na Administracao:
-Ambiente Cadtico e Mudanca de Paradigma;
e A Organizagao que aprende:
-Lideranca;
-Estrutura Horizontal;
-Empowerment (Delegacao de Poderes);
-Comunicacéao/Informagédo Compartilhada;
-Estratégia Emergente;
-Forte Cultura.
Parte 2 — Processo de Treinamento e Desenvolvimento
e Conceitos;
e Aprendizagem, Educacao, Treinamento e Desenvolvimento nas Organizagdes;
e Processo de Treinamento: Levantamento das Necessidades de Treinamento,
Planejamento de Treinamento, Execugéo de Treinamento e Avaliagdo do Treinamento;
e Pesquisa de Clima Organizacional.
Parte 3 — Mantendo as Pessoas

e Higiene, Seguranca e Qualidade de Vida;
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Parte 4 — Monitorando Pessoas

e Banco de Dados e Sistemas de Informacoes;
e Tecnologia Aliada a RH;
Parte 5 — Gestao de Competéncias
e Contribuicdes do Conceito de Competéncias para a Gestao Integrada de Pessoas;
e Bases e Estratégias para a Implantacao de um Modelo de Competéncias;
e (Cases: Gestdo de Competéncias.
IV — ESTRATEGIA DE TRABALHO
As aulas serdo ministradas através de exposicdes dialogadas, trabalhos intra e extra classe
individuais e em grupo, pesquisas literarias, estudos de casos, apresentagcbes de casos
reais, resolugao de exercicios, visitas técnicas, palestras, debates e seminarios.
V — AVALIACAO
e Provas escritas (7.0 pontos);
e Trabalhos individuais e em grupo (3.0 pontos):
-Participacao de palestras, semindrios e visitas técnicas na area de Gestéo de Pessoas;
Participacao em sala de aula: assiduidade, pontualidade, cooperacao e interesse.
VI - BIBLIOGRAFIA
Bibliografia Basica
OLIVEIRA, Aristeu de. Gestdo de Recursos Humanos: manual de procedimentos e modelos
de documentos. 2. ed. S&o Paulo: Atlas, 2003.
VERGARA, Sylvia Constant. Gestdo de Pessoas. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2003.
Bibliografia Complementar:
CHIAVENATO, I. C. Recursos Humanos. 5. ed. Sao Paulo: Atlas, 2000.
DUTRA, Joel Souza. Administracdo de Carreiras: uma proposta para repensar a gestdo de
pessoas. Sao Paulo: Atlas, 1996.
KANAANE, Roberto. Comportamento Humano nas Organizagées: o Homem Rumo ao
século XXI. Sao Paulo: Atlas, 1999.
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DISCIPLINA: Qualidade e Produtividade.
CARGA HORARIA 72hs. SEMANAL: 04

| - EMENTA

e Os modernos conceitos de qualidade e produtividade, suas interligagdes, sua
importancia para a empresa atual;
e Os fatores que influenciam na qualidade e produtividade;

e Como elaborar programas de melhoria da qualidade e da qualidade.

Il - OBJETIVOS GERAIS

e Evidenciar aos académicos os conceitos, principios, cultura, técnicas, métodos e
ferramentas do sistema de qualidade e produtividade, visando a eficacia das
organizagoes;

e Conhecer os fatores, a interligagdo e a gestdo da qualidade e produtividade, seus
requisitos, padrdes e as caracteristicas de produtos e/ou servicos que estabelecem a
capacidade de satisfazer e atender as necessidades e expectativas dos clientes (interno
e externo), voltadas para a cultura, estratégia, missdo e objetivos das organizagoes,
dentro do cendrio de mudancas e competitividade.

Il - CONTEUDO PROGRAMATICO

Sensibilizagédo para a Qualidade e Produtividade — Os Principios da Qualidade — 5 S’s;
Conceitos béasicos da Qualidade e Produtividade;

Gestdo da Qualidade Total (TQM), Controle de Qualidade Total (TQC) e Gestao
Econdémica da Qualidade;

Qualidade Total nas Organizagdes — Implantacéo e Avaliagéo de Sistemas de Qualidade
Total,

Indicadores de Qualidade e Produtividade;

Ferramentas da Qualidade;

Sistema da Gestao da Qualidade — Sistemas Especialistas de Qualidade — Gestao da
Qualidade de Processos;

Sistemas de Analise e Melhoria de Processos (SAMP) e Métodos de ldentificacao,
Analise e Solucéo de Problemas (MIASP), Melhoria Continua (Kaisen);

Auditoria da Qualidade — conceitos, estrutura, documentagao e programas;

ISSO 6.000/10.000 Visao 2000.
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IV — ESTRATEGIA DE TRABALHO

e Aulas expositivas e exercicios de fixagao;

e Recursos audio visuais;

e Apresentagéo de trabalhos;

e Dinamicas e técnicas de grupo e individual.

V - AVALIACAO

e N1 - Trabalho individual (intersala): 30% e Prova: 70%;

e N2 - Trabalho Grupo (extra-sala): 30% e Prova: 70%.

VI - BIBLIOGRAFIA

Bibliografia Basica

FRANCA, Ana Cristina Limongi. Qualidade de Vida no Trabalho: conceitos e praticas nas
empresas da sociedade pos-industrial. 2. ed. Sao Paulo: Atlas, 2004.

O’HALON, Tim. Auditoria da Qualidade com base na ISO 9001: 2000 — conformidade
agregando valor. Sao Paulo: Saraiva,

Bibliografia Complementar:

GIL, Anténio de Loureiro. Auditoria da Qualidade: auditoria, qualidade e fraudes... 3. ed. Séao
Paulo: Atlas, 1999.

PACHECO, Edson Palladini. Gestao da qualidade - teoria e pratica. Atlas, 2002.

MOURA, Luciano Raizer. Qualidade simplesmente total. QUALITYMARK, 2003.
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DISCIPLINA: Geréncia de Produtos e Mercados.
CARGA HORARIA 36hs. SEMANAL: 02

| - EMENTA

Conceito de Produto. Niveis do Produto. Hierarquia de Produto. Classificagdo do Produto.
Tangibilidade e Intangibilidade. Posicionamento do Produto. Ciclo de Vida. Conceito de
Marca. Tipos de Marca. Posicionamento da Marca. Processo de Construgdo da Marca.
Embalagem e Rotulagem.

Il - OBJETIVOS GERAIS

Oferecer aos alunos uma metodologia de ensino moderna, com uma visdo mais ampla
sobre a importancia e os beneficios do marketing, adequada as exigéncias do mercado de
trabalho.

Il - CONTEUDO PROGRAMATICO

Parte 1 — Produto

e Conceito de Produto;

e Niveis do Produto;

e Hierarquia de Produto;

e (lassificacao do Produto;

e Tangibilidade e Intangibilidade;

e Posicionamento do Produto;

e Ciclo de Vida.

Parte 2 — Marca

e Conceito de Marca;

e Tipos de Marca;

e Processo de Construcdo da Marca;

e Posicionamento da Marca;

e Embalagem;

e Rotulagem.

IV - ESTRATEGIA DE TRABALHO

e Aulas expositivas;

e Trabalho em grupo;

e Recurso Instrucional,

e Dinamica de Grupo;

e Exibicdo de Filme;
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e Presenca de profissional da area.

V — AVALIACAO

e Provas bimestrais — 70%

e Trabalho em grupo — 30%

Vil - BIBLIOGRAFIA

Bibliografia Basica

BULGACOQV, Sérgio (Org.). Manual de Gestdo Empresarial. Sao Paulo: Atlas, 1999.
KOTLER, Philip. Administragdo de Marketing. Edigdo do novo milénio. Atlas, 2000.
Bibliografia Complementar:

PASQUALE, Gilbert. Dicionario de Termos de Marketing. 42 ed. Sao Paulo: Atlas, 2003.
SEMENIK, R.& BAMOSSY, G. “Principios de Marketing: uma perspectiva global. Atlas,
2004.

LAMB JUNIOR, Charles W. Principios de Marketing. S&o Paulo: Pioneira, 2004.
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62 SERIE SEMESTRAL

DISCIPLINA: Processo Decisorio.
CARGA HORARIA: 72hs. SEMANAL: 04

| - EMENTA
Teoria da decisdo. Conceitos e tipos de racionalidade. Deciséo: estrutura, estilo e processo.
Tipologias de decisdes organizacionais. Racionalismo, incrementalismo e “Mixed Scanning”.
Novas abordagens. Modelos quantitativos de decisao.
Il - OBJETIVOS GERAIS
Cabera a disciplina Processo Decisorio contribuir para que os alunos ampliem sua visao
holistica das organizagoes, internalizando:
- Alimportancia do processo de tomada de decisao;
- Os impactos da tomada de decisdo bem como a sua auséncia dentro dos processos
organizacionais;
- As principais ferramentas que colaboram para o processo estruturado de tomada de
deciséo.
Il - CONTEUDO PROGRAMATICO
Parte 1 — Teoria da Decisao
e Conceitos;
e Porque é necessario tomar decisoes;
e Definicdo de Risco e Incerteza;
e Visdo da organizacdo como um sistema.
Parte 2 — O processo decisorio
e Elementos do processo decisorio;
e Estilos da tomada de decisao;
e Niveis de deciséo;
e Fatores que influenciam o processo decisorio;
¢ Dificuldades que afetam o comportamento do decisor;
e Barreiras a tomada de deciséo;
e Racionalidade do processo decisério.
Parte 3 — Tipologia de decisGes organizacionais
e Estagios da tomada de decisdes;

e Racionalidade do processo;

Av. T-64, qd. 157, It. 1E, n. 881, Setor Bueno Port.de Credenciamento do MEC 2623 de 06/12/2001
CEP.: 74230-040 Goiania-Goias Portaria de Autorizagdo do MEC 2624 de 06/12/2001
contato@faculdadeavila.com.br Portaria de Autorizagdo do MEC 3225 de 22/11/2002




F 4 FACULDADE

Avila

Noves Herizentes para a Educacdo

ﬂ

e Decisdes estratégicas, taticas e operacionais;
e Decisbes estruturadas e ndo estruturadas;
e Decisdes em grupo e individuais.
Parte 4 — Modelo para tomada de decisao
e Técnicas de identificacdo, analise e solugcado de problemas:
- Diagrama de Afinidades;
- Diagrama de Arvore;
- Analise do Campo de Forcas;
- Diagrama de Causa e Efeito;
- MASP (Método de analise e solugéao de problemas).
e Como melhorar a qualidade das decisdes.
Parte 5 — Novas abordagens
e Elaboracdo de solucbes alternativas.
IV — ESTRATEGIA DE TRABALHO
e Aula expositiva, com apoio de material de leitura;
e Exercicios de retencao;
e Recursos audio visuais;
e Estudos de casos;
e Apresentacdo de trabalhos.
V — AVALIACAO
Provas N1 e N2 — trabalho (30%) + avaliagao individual (70%).
VI - BIBLIOGRAFIA
Bibliografia Basica
DRUCKER, Peter. A Profissdo de Administrador. Sao Paulo: Pioneira, 2002.
DRUCKER, Peter. Administrando em Tempos de Grandes Mudancas. Sao Paulo: Pioneira,
2002.
Bibliografia Complementar:
BULGACOQV, Sérgio (Org.). Manual de Gestdo Empresarial. Sdo Paulo: Atlas, 1999.
ROBBINS, Stephen P. Administragdo: mudancas e perspectivas. Sao Paulo: Saraiva,
LACOMBE, Francisco. Dicionario de Administracdo. Sao Paulo: Saraiva, 2004.
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DISCIPLINA: Elaboracao e Andlise de Projetos.
CARGA HORARIA: 72hs. SEMANAL: 04

| - EMENTA
Desenvolvimento de conceitos tedricos e instrumentos sobre as relagcbes de mercado e o
ambiente externo em que a empresa atua, e sobre as condigbes favoraveis e condicionantes
ao investimento. Desenvolvimento da pratica de elaboracdo de projetos de investimento, e
andlise de projetos quanto a viabilidade econémica e financeira.
Il - OBJETIVOS GERAIS
A disciplina tem por objetivo capacitar o aluno com instrumentos que possam ser de uso,
tanto no caso do futuro profissional vir a atuar como um planejador, como no caso de vir a
ser um analista de projetos.
Il - CONTEUDO PROGRAMATICO
Parte 1 — O Projeto e o processo de planejamento
e Conceituacao e classificacao do Projeto;
e Projetos macroeconémicos e microeconémicos;
e |dentificacao de oportunidades de Investimento;
e Determinagao e analise do novo negdcio;
e Estabelecimento de projetos e planos de acao.
Parte 2 — A estrutura e etapas de um projeto
e Aspectos estruturais;
e As etapas de um projeto:
- Estudo de Mercado;
- Localizacao;
- Escala e Engenharia;
- Os demonstrativos financeiros
e Elementos e preparacao do projeto.
Parte 3 — Visao sistémica de custos
e Sistema de custos e sua importancia no planejamento;
e Conceito de custos;
e (Custos para decisao;
e (Custo fixo e margem de contribuicao; Custeio variavel; a relacao custos/volume/lucro.
Parte 4 — Avaliacao de Projetos

e Avaliacao social de projetos;
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e Quantificacao dos recursos;

e Técnicas de avaliagcao de projetos.

IV — ESTRATEGIA DE TRABALHO

Aulas tedricas

V — AVALIACAO

Sera realizada através de provas individuais e sem consulta com questées objetivas e
subjetivas (7.0 pontos). A nota bimestral sera complementada com trabalhos, exercicios,
seminarios (3.0 pontos). A participacao do aluno em discussGes em sala e a assiduidade do
mesmo também fardo parte da nota bimestral.

VI - BIBLIOGRAFIA

Bibliografia Basica

MENEZES, Luis César de Moura. Gestao de Projetos. 2. ed. Sao Paulo: Atlas, 2003.
GONGALVES, Carlos Alberto; MEIRELLES, Anthero de Moraes. Projetos e Relatérios de
Pesquisa em Administragdo. Sao Paulo: Atlas, 2004.

Bibliografia Complementar:

BUARQUE, C. Avaliacdo Econbémica de Projetos. Rio de Janeiro: Ed. Campus, 1984.
SOBANSKI, J. J. Pratica de Orcamento Empresarial. Sao Paulo, Atlas, 1994.

KASZNAR, Istvan K. Ary S. Estratégia empresarial. M. Books, 2006.
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DISCIPLINA: Logistica.
CARGA HORARIA: 72hs. SEMANAL.: 04

| - EMENTA

Entendendo a cadeia de abastecimento integrada; alinhando a cadeia de abastecimento as
estratégias de negocio; organizagdes que compdéem o processo da cadeia de
abastecimento; processos da cadeia de logistica; avaliagdo do comportamento do mercado;
os pilares da ECR e como a infra-estrutura de transporte e movimentacao afeta a cadeia.

Il - OBJETIVOS GERAIS

A necessidade atual nos impde uma forte atuacao junto ao corpo discente, de modo que,
esta disciplina também contemple os assuntos mais atuais, tais como, ECR — Efficient
Consumer Response, que estabelece modificagbes drasticas nos paradigmas nas atuais
relagcdes Fornecedor/Cliente, pois implica no manejo de diversas técnicas e tecnologias que
dao sustentacdo ao ECR, principalmente: codigo de barras, EDI, MRP, e Just in time.

Il - CONTEUDO PROGRAMATICO

Parte 1 — Cadeia de abastecimento integrada

e Conceitos e impactos nas organizagdes e na sociedade;

e Caracteristicas da cadeia;

e Importéncia da cadeia de abastecimento;

e Alinhamento estratégico da cadeia;

e Elementos da cadeia de abastecimento.

Parte 2 — Alinhando a cadeia de abastecimento as estratégias de negécio

e Entendendo estratégias e planos;

e Desenvolvendo estratégias para a cadeia de abastecimento;

e Implementando estratégias de negécio.

Parte 3 — Organizacoes que compoem o processo da cadeia de abastecimento

e Organizagdes de fornecimento;

e Organizagdes de produgao;

e Organizagdes de producao.

Parte 4 — Processos da cadeia de abastecimento

e Processo de planejamento;

e Processo de suprimentos;

e Processo de producgéao;

e Processo de distribuicao;
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e Processo de administragéo de pedidos.

Parte 5 — Avaliacao do comportamento do mercado

e Aimportancia de quem compra;

e Tipos de comportamento;

e Impactos da demanda na cadeia;

e (Gestdo da demanda.

Parte 6 — Os pilares da resposta eficiente ao consumidor - ECR

e Estratégias basicas do ECR;

e Administracao do portfolio de produtos;

e |novando em produtos;

e Como administrar as promogdes e os descontos;

e O abastecimento continuo eficiente;

e Como administrar o sortimento de produtos e servicos.

Parte 7 — Como a infra-estrutura de transporte e movimentacao afeta a cadeia de

abastecimento

e Analise dos fatores que afetam os meios de transporte;

e Administracdo da frota;

e Preparando o futuro.

Parte 8 — Técnicas e filosofias para a vantagem competitiva

e Planejamento integrado de vendas e operagoes;

e Entendendo o just-in-time;

e Entendendo o poka-yoke.

Parte 9 — Habilidades para administrar a cadeia de abastecimento

e Preparando-se para conviver com as mudangas;

e Conectando-se a nova era;

e Em busca do conhecimento e das competéncias;

e Como administrar o conhecimento.

IV — ESTRATEGIA DE TRABALHO

e Aulas expositivas, com apoio do laboratério de informatica, retro projetor, data-show e
projecao de filmes;

e Trabalhos individuais e em grupos, com realizacdo de semindrios em classe, utilizando

0S recursos audio visuais disponiveis;

Av. T-64, qd. 157, It. 1E, n. 881, Setor Bueno Port.de Credenciamento do MEC 2623 de 06/12/2001
CEP.: 74230-040 Goiania-Goias Portaria de Autorizagdo do MEC 2624 de 06/12/2001
contato@faculdadeavila.com.br Portaria de Autorizagdo do MEC 3225 de 22/11/2002




F 4 FACULDADE

Avila

Noves Herizentes para a Educacdo

e Interagir com outras disciplinas de modo a facilitar o entendimento do aluno e também
fazer com que ele interesse pelos assuntos abordados. Procurando aplicar estudos de
casos que envolvem outras disciplinas e também aplicar questdes do provao (MEC);

e Trabalhos individuais e em grupos com pesquisa em empresa.

V — AVALIACAO

e Provas com consulta e sem consulta;

e Seminarios;

e Trabalhos individuais e em grupo.

VI - BIBLIOGRAFIA

Bibliografia Basica

NIGEL, Slacki / CHAMBERS, Stwart / HARLAND, Christian e outros. Administracdo da

Producao. Sao Paulo: Atlas, 1997.

BERTAGLIA, Paulo Roberto. Logistica e gerenciamento da cadeia de abastecimento. Sao

Paulo: Saraiva, 2003.

Bibliografia Complementar:

DIAS, Marco Aurélio P. Administracdo de materiais: uma abordagem logistica. 42 Ed. Atlas:

1993.

BOWERSOX, Donald J. Logistica empresarial: o processo de integracdo. Atlas, 2001.

GURGEL, Floriano do Amaral. Logistica industrial. Atlas, 2000.
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DISCIPLINA: Politica de Negocios.
CARGA HORARIA: 36hs. SEMANAL: 02

| - EMENTA

Proporcionar aos alunos os conhecimentos basicos e um campo de conhecimento que

examina as fungdes preponderantes nos negoécios, com a determinagdo do campo de

negocio em que a firma opera, suas metas, seu plano maior de acao (estratégia corporativa)

para atingir essas metas e seus maiores sub-planos (politicas) para implementar a

estratégia corporativa.

Il - OBJETIVOS GERAIS

e A disciplina tem por objetivo fazer com que os alunos compreendam a politica de
negécios nas empresas e discutam a sua importancia e proporcionar uma Visao
integrativa da empresa em seus aspectos estratégicos;

e Recuperar o carater sistémico da organizacao integrando os conhecimentos adquiridos
ao longo do curso;

e Desenvolver espirito critico, vital para a tomada de decisao;

¢ Incluir o ambiente externo nas preocupacdes gerenciais;

e Estimular a transposicdo da aprendizagem para diferentes tipos de problemas da
realidade profissional.

Il - CONTEUDO PROGRAMATICO

e O Ambiente competitivo das empresas.

e Macrotendéncias do Ambiente Internacional.

e Elaboracao e Andlise de Cenarios Estratégicos.

e Competéncias Essenciais.

e Vantagem competitiva através da cadeia de valor.

e Em busca da evolugao sustentavel.

e Identificacdo dos fatores Criticos de Sucesso.

e Abordagens Estratégicas Genéricas: Lideranca no custo total, (Diferenciacdo e Enfoque
no Nicho).

e Politicas Empresariais: Politicas de Crescimento (Inovacdo, Diversificagdo e
Internacionalizagdo); Politica de Relacionamento; Politicas Gerais, Politicas Funcionais.

e Objetivos empresariais (econémicos, sociais, outros).
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IV - ESTRATEGIA DE TRABALHO
Aulas expositivas com recursos audio visuais (Transparéncias, Data show e Videos),
Apresentacdo e discussao de casos, Simulagbes em Classe, Seminarios e jogos de

empresa.

V — AVALIACAO

e Provas com consulta e sem consulta;

e Seminarios;

e Trabalhos individuais e em grupo.

VI - BIBLIOGRAFIA

Bibliografia Basica

PORTER, Michael. Competicao on competition: estratégias competitivas. 72 Ed. Campus,
1999.

BETHLEN, Agricola. Estratégia Empresarial: Conceitos, Processo e Administragdo
Estratégica. 5° Ed. Sao Paulo: Atlas, 2004.

Bibliografia Complementar:

HAMEL, G.; PRAHALAD, C. K. Competindo pelo futuro. Rio de Janeiro: Ed. Campus, 1995.
CRAIG, Hickman. O Jogo da Estratégia. Sao Paulo: Makron Books, 1996.

BATEMAN, Thomas S. Administracdo: construindo vantagem competitiva. Atlas, 2004.
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DISCIPLINA: Comportamento do Consumidor.
CARGA HORARIA 72hs. SEMANAL: 04

| - EMENTA

Apresentagao, andlise e discussao dos modelos de comportamento do consumidor e do

comprador industrial e suas implicagdes nas empresas (particularmente nas atividades de

marketing) e na sociedade.

Il - OBJETIVOS GERAIS
e Estudar o mercado total e suas divisbes em dois segmentos: consumidores
domésticos e corporativos;
e Examinar, descrever e analisar os consumidores atuais, enfatizando as alteracées
demograficas recentes que estdo influenciando o marketing. Como os consumidores
tomam suas decisbes de compra, um processo que é influenciado por origens de
informacgéo, ambiente social, forcas psicologicas e fatores situacionais;
e Possibilitar a compreensdo do meio mais eficaz de se atingir um consumidor e da
importancia da aceitagao de um produto.

Il - CONTEUDO PROGRAMATICO

Parte 1 — Evolucao do cenario de Consumo

e O mercado de Consumo;

e Distribuicao geografica e demografica.

Parte 2 — Principais fatores que influenciam o comportamento do consumidor

e Fatores culturais, sociais, pessoais e psicolégicos;

e Ainfluéncia de marcas de produtos.

Parte 3 — Tomada de decisao

e Processo e informag¢ao de compra;

e Tipos de comportamento (pré-compra, compra e pds-compra), compra comparada e
genérica.

Parte 4 — Tipos de comportamento

e Compra rotineira, solugao limitada, solucao extensiva;

e Estagios do processo de decisdo (reconhecimento do problema, busca de informacdes,
avaliagdo de alternativas, decisdo e comportamento pds-compra).
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Parte 5 — Modelo AINDA - Interferéncias e estimulos racionais e emocionais (marcas)
IV — ESTRATEGIA DE TRABALHO

Aulas expositivas, utilizacdo de recursos 4udio visuais, estudos de casos, trabalhos em
equipe e ou individual, seminarios.

V — AVALIACAO

A avaliagdo sera continua e freqlente com provas escrita e oral, estudos de casos,
trabalhos em equipe e ou individual, seminarios.

VI - BIBLIOGRAFIA

Bibliografia Basica

KARSAKLIAN, Eliane. Comportamento do Consumidor. 2. ed. S&o Paulo: Atlas, 2004.
KOTLER, Philip. Administragdo de Marketing. Sdo Paulo. Prentice Hall, 2000.

Bibliografia Complementar:

McCARTHY, Jerome E./ PERREAUT, William D. Jr. — Marketing Essencial. Rio de Janeiro.
LTC Editora, 2004

MOWEN, C. John. Comportamento do Consumidor. Pearson Education do Brasil, 2005.
DUBRIN, Andrew J. — Principios de administra¢do. Rio de Janeiro. LTC Editora. 2000.

Av. T-64, qd. 157, It. 1E, n. 881, Setor Bueno Port.de Credenciamento do MEC 2623 de 06/12/2001
CEP.: 74230-040 Goiania-Goias Portaria de Autorizagdo do MEC 2624 de 06/12/2001
contato@faculdadeavila.com.br Portaria de Autorizagdo do MEC 3225 de 22/11/2002




F 4 FACULDADE

Avila

Noves Herizentes para a Educacdo

ﬂ

DISCIPLINA: Estagio Supervisionado |.
CARGA HORARIA 100hs. SEMANAL.:

| - EMENTA
Atividades técnicas, no campo da administragao publica, que objetivam:

- Operacionalizar os conhecimentos tedricos adquiridos durante o curso de administrac¢ao;

- Desenvolver atitudes e comportamentos adequados a atuagao profissional;

- Sedimentar conteldos, habilidades e aptiddes através do exercicio sistematico de
conhecimento, analise e avaliacdo de situacées administrativas globais e setoriais.
Exercicio de pratica profissional, realizado ao final do curso, sob a modalidade de
estagio supervisionado, regulado por legislacao federal e da prépria Faculdade, sob
orientacdo de um comité composto de docentes do departamento e profissional indicado
pela instituicado onde o aluno realiza o estagio.

Il - OBJETIVOS GERAIS

e Proporcionar ao aluno a oportunidade de articular reflexivamente conhecimentos teéricos
e praticos.

e Aplicar adequadamente conhecimentos tedricos em situagdes de pratica profissional.

e Elaborar relatério-sintese, com rigor técnico na redagao e na apresentacao.

Il - CONTEUDO PROGRAMATICO

O estudante, individualmente, devera formular plano de trabalho para o Estagio, incluindo,

pelo menos:

e (Caracterizagao da organizagao;

e Definicdo dos diferentes setores que serdo abrangidos pelo estagio; explicitacdo da area

de concentragao, objetivo principal do estagio;

e Metodologia de trabalho;

e Previsdo do numero de dias e horas de trabalho, com o respectivo cronograma;

e Conclusées e sugestoes.

Cada aluno devera elaborar um projeto final, com culminancia das atividades desenvolvidas

na disciplina estagio supervisionado.

Este projeto englobara duas partes distintas:

e Um relato abrangente e compreensivo sobre a organizagdo onde realiza o estagio;

e Uma analise critica avaliativa (com conclusdes e sugestbes sobre a area de

concentracao na qual optou para efetuar o estagio).
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IV — ESTRATEGIA DE TRABALHO

Aulas expositivas, utilizacdo de recursos 4udio visuais, estudos de casos, trabalhos em
equipe e ou individual, seminarios.

V — AVALIACAO

Serao respeitados os critérios de avaliagao/aprovagao definidos pela Faculdade.

Vii - BIBLIOGRAFIA

Bibliografia Basica

BIANCHI, A.C. de M.; ALVARENGA, M.; BIANCHI, R. Manual de orientagdo de estagio
supervisionado. Sao Paulo: Editora Pioneira, 2001.

MARCONI, Marina de Andrade e LAKATOS, Eva Maria. Metodologia do trabalho cientifico.
Sé&o Paulo: Atlas, 2001.

Bibliografia Complementar:

MARTINS, Gilberto de Andrade; LINTZ, Alexandre. Guia para Elaboragdo de Monografias e
Trabalhos de Concluséo de Curso. Sao Paulo: Atlas, 2000.

ACEVEDO, Claudia Rosa; NOHARA, Jouliana Jordan. Monografia no Curso de
Administracdo: Guia completo de conteudo e forma. Sao Paulo: Atlas, 2004.

ALVES, Magda. Como escrever teses e monografias. Editora Campus, 2003.
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72 SERIE SEMESTRAL

DISCIPLINA: Tépicos Avangados em Recursos Humanos.
CARGA HORARIA 72hs. SEMANAL: 04

I - EMENTA

Contexto histérico da administragdo de recursos humanos; Administracdo de pessoas nas

organizagoes; O administrador como gestor de pessoas; Planejamento estratégico na

administracao de recursos humanos; Aplicagéo das politicas de recursos humanos; Anélise

do trabalho; O subsistema de suprimentos em gestdo de recursos humanos.

Il - OBJETIVOS GERAIS
e Proporcionar ao aluno uma gama de conhecimentos das praticas em gestdo de
recursos humanos, promovendo uma visao sistémica e democratica da mesma;
e Analisar pressupostos tedricos e metodologicos, identificando estratégias de acao e
fontes de informagédo que podem ser utilizados no processo de gestdo de recursos
humanos.

Il - CONTEUDO PROGRAMATICO

Parte 1 — Os novos desafios da Gestao de Pessoas

e Introducédo a moderna Gestao de Pessoas;

e A Gestdo de Pessoas em um ambiente dindmico e competitivo;

e Planejamento estratégico de Gestao de Pessoas.

Parte 2 — O Processo de Agregacao de Pessoas

e Recrutamento;

e Selecgao.

Parte 3 — O Processo de Aplicacao de Pessoas

e OQOrientacao;

e Modelagem de Cargos;

e Avaliacdo de Desempenho.

Parte 4 — Recompensas

e Remuneracgao;

e Programas de Incentivo;

e Beneficios e Servigos.
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Parte 5 — Avaliacao de Desempenho

Parte 6 — Treinamento e Desenvolvimento

IV — ESTRATEGIA DE TRABALHO

Aulas expositivas, oferecendo os mais recentes conceitos e abordagens da gestdo de
pessoas, com varios exemplos e “cases” de empresas excelentes e inovadoras,
apresentados de modo interativo, por meio de recursos instrucionais e didaticos, como
videos, exercicios individuais, dicas, intervencdes para andlise critica, exemplos, idéias,
seminarios e dinamicas de grupo com temas selecionados.

V - AVALIACAO

e Provas bimestrais: 60%

e Exercicios/Trabalhos/Seminarios: 40%

VI - BIBLIOGRAFIA

Bibliografia Basica

VERGARA, Sylvia Constant. Gestdo de Pessoas. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2003.

OLIVEIRA, Aristeu de. Gestdo de Recursos Humanos: manual de procedimentos e modelos
de documentos. 2. ed. Sao Paulo: Atlas, 2003.

MUCHISKY, Paul M. Psicologia organizacional. Thomson, 2004.

Bibliografia Complementar:

AGUIAR, Maria Aparecida Ferreira de. Psicologia aplicada a Administragdo. Sao Paulo:
Saraiva,

GOULART, iris Bargosa. Psicologia do trabalho e gestdo de recursos humanos. Casa do
Psicologo, 2002.

SAMPAIO, Jader dos Reis. Psicologia do trabalho e gestdo de recursos humanos. Casa do
Psicélogo, 2002.

DUTRA, Joel Souza. Administragdo de Carreiras: uma proposta para repensar a... Sao
Paulo: Atlas, 1996.
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DISCIPLINA: Tépicos Avancados em Marketing.
CARGA HORARIA 72hs. SEMANAL: 04

I - EMENTA

Apresentar aos alunos as diversas aplicagées dos conhecimentos de marketing. Discutir
com os alunos as tendéncias esperadas nos usos dos instrumentos e praticas de marketing
Il - OBJETIVOS GERAIS

e Checar os conhecimentos ja adquiridos pelos alunos no ambito do marketing;

e Corrigir possiveis distorcoes e realizar um planejamento de marketing completo;
e Discutir os cenarios atuais e futuros do Marketing.

Il - CONTEUDO PROGRAMATICO

Parte 1

e Pesquisa de Mercado;

e O database Marketing;

e O marketing mix.

Parte 2

e Marketing de relacionamento;

e O ambiente de marketing;

e O comércio eletrénico.

Parte 3

e Matriz BCG;

e Analise SWOT;

e O plano de marketing.

Parte 4

e Marketing para o século XXI;

e Orientacbes da empresa para 0 mercado;

e Como as empresas e o marketing estdo mudando.

IV - ESTRATEGIA DE TRABALHO

e Aulas expositivas;

e Trabalho em grupo;

e Recursos audio visuais.

V — AVALIACAO

e Provas bimestrais;
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VI - BIBLIOGRAFIA

Bibliografia Basica

MCDANIEL, Carl; GATES, Roger. Pesquisa de Marketing. Sao Paulo: Pioneira, 2003.
PARENTE, Juracy; WOOD JR., Thomaz; JONES, Victoria. Gestdo Empresarial: Estratégias
de Marketing. Sao Paulo: Atlas, 2003.

MOREIRA, Julio César Tavares; PASQUALE, Perrotti Pietrangelo; DUBNER, Alan Gilbert.
Dicionario de Termos de Marketing. 4. ed. Sao Paulo: Atlas, 2003.

Bibliografia Complementar:

MATTAR, Fauze Najib. Pesquisa de Marketing. 6. ed. Sao Paulo: Atlas, 2005. Volume 1.
LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Marketing de Varejo. 2. ed. Sao Paulo: Atlas, 2000.

COBRA, Marcos. Administracdo de Marketing. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1992.

LOPES, Paraguassu. Etica na Propaganda. Sao Paulo: Atlas, 2004.

SIQUEIRA, Anténio Carlos Barroso. Marketing Industrial: fundamentos para a acao
“business to business”. Sdo Paulo: Atlas, 1992.
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DISCIPLINA: Tépicos Avangados em Financas.
CARGA HORARIA: 72hs. SEMANAL: 04

| - EMENTA

O Mercado de capitais. Agdes e derivativos. Politicas de dividendos. Administragao
Financeira Internacional. Administracdo de Multinacionais. Mercado Financeiro
Internacional. Dificuldades Financeiras das Empresas. Fusdes e Aquisices.

Il - OBJETIVOS GERAIS

O objetivo central da disciplina € possibilitar ao aluno aprofundar conhecimentos sobre
finangcas e o ambiente operacional das empresas de capital aberto e das multinacionais,
através de conceitos, técnicas e ferramentas utilizadas no cumprimento do objetivo do
administrador financeiro de aumentar o valor da empresa, antecipando-se as necessidades
presentes e futuras da organizacdo, ao melhor custo possivel e com o melhor retorno
possivel, dentro de um mercado globalizado.

Il - CONTEUDO PROGRAMATICO

Parte 1 — O Mercado de Capitais

e Introdugédo — Mercado Financeiro — Monetério e de capitais;

e Bolsa de Valores e as Companhias de Capital Aberto;

e Acoes, debéntures e derivativos;

e Anadlise Grafica e Fundamentalista;

e Tendéncias do Mercado de Capitais.

Parte 2 — Politica de Dividendos

e Introdugéo — Teorias de Politicas de Dividendos;

e Relagdes com Investidores;

Parte 3 — Administracao Financeira de Multinacionais

e Empresas multinacionais;

e Mercado Financeiro internacional;

e Administragéo Financeira Internacional.

Parte 4 — Dificuldades Financeiras das Empresas

e Conceitos;

e Avaliacao e Administracao das Dificuldades Financeiras das Empresas.

Parte 5 — Fusoes e Aquisicoes

e Introducédo — Conceitos e Fundamentos de Fusdes e Aquisigcdes;

e A decisao econdmica de Fus6es e Aquisigoes;
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e Aspectos Juridicos, Contabeis-Tributarios e Culturais;
e Processos de negociacao das fusdes e aquisi¢ées no Brasil e no mundo.
IV — ESTRATEGIA DE TRABALHO

e Aulas expositivas e dialogadas com a utilizagcdo de quadro-giz ou aparelhos audio
visuais;

e Aplicagéo de exercicios de fixagao.

V — AVALIACAO

Sera realizada através de provas individuais e sem consulta com questées objetivas e

subjetivas (7.0 pontos). A nota bimestral sera complementada com trabalhos, exercicios,

seminarios (3.0 pontos). A participacao do aluno em discussées em sala e assiduidade do

mesmo fara parte da nota bimestral.

VI - BIBLIOGRAFIA

Bibliografia Basica

HOJI, Masakazu. Administragdo Financeira: uma abordagem pratica. 5. ed. Sdo Paulo:

Atlas, 2004. Livro texto.

HOJI, Masakazu. Administragdo Financeira: uma abordagem pratica. Sao Paulo: Atlas,

20083. Livro de exercicios.

ROSS, Stephen A.; WESTERFIELD, Randolph W.; JORDAN, Bradford D. Principios de

Administragdo Financeira. Sao Paulo: Atlas, 1997.

Bibliografia Complementar:

GROPELLI, A. A.; NIKBAKHT, Elsan. Administragdo Financeira: um modo facil de dominar...

3. ed. Sao Paulo: Saraiva, 1999.

GITMAN, L. J. Principios de Administragdo Financeira. 7. ed. [S. |.]: Habra, 1997.

ROSS, Stephen A.; WESTERFIELD, Randolph W.; JAFFE, Jeffrey F. Administracdo

Financeira: Corporat Finance. Sdo Paulo: Atlas, 1995.
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DISCIPLINA: Planejamento e Administracao Estratégica I.
CARGA HORARIA: 72hs. SEMANAL: 04

| - EMENTA

Desenvolvimento histérico do planejamento estratégico. Planejamento estratégico:

definicdes e beneficios. Estudo do planejamento como fungéo basica da administracao e

sua importancia vital nas organizagdes. Misséo, Filosofia, Politicas e Diretrizes. Objetivos e

Metas. Diagnostico empresarial, tendéncias futuras, elaboragao, implementacao e avaliagao

do planejamento empresarial nas diferentes organizacdes. Andlise ambiental e de cenarios.

Estratégias e taticas empresariais. Componentes do planejamento. Alocacdao de recursos.

Fatores criticos de sucesso. Roteiro para elaboragdo do planejamento estratégico, Modelos

de planejamentos.
Il - OBJETIVOS GERAIS

Apresentar os principais componentes do processo de planejamento nas organizagoes:
metodologias, praticas e requisitos fundamentais para uma gestdo orientada para
exceléncia;

Transmitir conhecimentos essenciais sobre as bases do planejamento estratégico,
desenvolvendo competéncias que lhes permitam conquistar melhores resultados
operacionais e a competitividade nas organizagdes;

Desenvolver a capacidade de analisar, estruturar e sintetizar as informagbes
fundamentais a construgao do planejamento estratégico.

Il - CONTEUDO PROGRAMATICO
Parte 1 — Introducao

Conceitos iniciais;

Origens do pensamento estratégico;

Evolugéo do planejamento a Administracao estratégica;
Planejamento — nogéo geral;

Fatores que interferem no processo de planejamento.

Parte 2 — Entendendo o Planejamento Estratégico

Tipos de planejamento;

Primeiros passos;

Fases do planejamento:
Analise Ambiental;
Viséo e Misséo;
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- Definicdo de negocio;
- Definicao de estratégia;
- Implementacao estratégica;
- Controle e avaliagao.
e Alocacao de recursos;
e Fatores criticos de sucesso;
¢ Roteiro para elaboracao do planejamento estratégico.
Parte 3 — O planejamento como instrumento de gestao
e As mudancas das organizagdes e dos processos de gestao;
e Como planejar em contextos de transformacdes rapidas;
e A busca pela exceléncia no planejamento — visao do PNQ.
IV — ESTRATEGIA DE TRABALHO
e Aulas expositivas, com apoio de material de leitura;
e Exercicios de retencao;
e Recursos audio visuais;
e Estudos de casos;
e Apresentagéo de trabalhos.
V — AVALIACAO
N1 e N2 — trabalho (30%) + avaliagao individual (70%).
Vil - BIBLIOGRAFIA
Bibliografia Basica
LUCENA, Maria Diva da Salete. Plangjamento Estratégico e Gestao do Desempenho para
Resultados. Sao Paulo: Atlas, 2004.
ALMEIDA, Martinho Isnard Ribeiro de. Manual de planejamento estratégico. 22 Ed. Atlas,
2003.
Bibliografia Complementar:
KOTLER, Philip. Administragédo de Marketing. Sao Paulo, Prentice Hall. 2003.
CERTO, Samuel C. & PETER, J. Paul. Administracdo estratégica - planejamento e
plantagéo da estratégia. Sdo Paulo: Makron Books, 1993.
OLIVEIRA, Djalma de Pinho Reboucas de. Estratégia empresarial & vantagem competitiva.
42 Ed. Atlas, 2005.
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DISCIPLINA: Negociagéo Gerencial.
CARGA HORARIA: 36hs. SEMANAL: 020

| - EMENTA

Conceitos basicos. As técnicas de Negociagao. Habilidades do negociador. Estilos basicos
do negociador. A variedade de modelos de negociagdo disponiveis. O espaco de
negociacdo. Negociacdo na era da informagdo. A arquitetura do acordo. Negociacao
coletiva. Mediacédo e arbitragens.

Il - OBJETIVOS GERAIS

Mostrar a importancia e aplicagdo do processo de negociacdo no dia-a-dia das

empresas e na vida das pessoas;

Desenvolver nos alunos novas capacidades de negociacdo nos mais diferentes
conceitos, de forma a aprender a tirar proveito de situagdes dificeis;

e Conscientizar sobre a importancia da sua negociagao para os lucros da empresa;

Encantar o cliente (numa negocia¢ao mal feita, o cliente sai insatisfeito);

e Mostrar o resultado nos lucros da empresa.

Il - CONTEUDO PROGRAMATICO

e Negociagao: conceito, abrangéncia e importancia;

e Técnicas e estratégias de negociacado: sempre pedir mais, nunca diga o numero
primeiro, nunca diga sim a primeira oferta, Técnica do espantalho, técnica da morsa,
relutar, evitar sempre confrontacées, autoridade superior, nunca ofereca para dividir a
diferenca, ndo dé nada dé nada de graga, mau garoto, bom garoto, beliscar, retirando
sua oferta, concessodes gradualizadas, posicionamento para facil aceitacao;

Técnicas antiéticas: Técnica do chamariz, Técnica da isca, Escolhendo cereja, Engano
deliberado, Decisdo automatica, Aumento ridiculo da demanda, informagao plantada;

Principios e mandamentos da negociacao: Regra de Neuroburg, Regra de couvin, Regra
de Cohen, Regra de Dalson, Regra do Tempo, Leis dos Termos, Lei da preparagao, Lei
do reverso, Lei do poder, Lei do desejo, Regra da Reciprocidade, Lei do Afastar, Lei do
Final;

Regras Adicionais: fazer com que o outro lado se comprometa primeiro, Bancar o tolo
inteligente, Nunca deixe o outro lado redigir o contrato, Esteja ciente do valor do
dinheiro, As pessoas acreditam no que véem por escrito, Concentre-se no assunto,
ignore as taticas emocionais da outra pessoa, Sempre congratule com o outro lado,
Regra da Batata Quente, Regra do ultimato, Lidando com problemas na negociacao;
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e O Método de Fisher — Negociacao baseada em principios:
- Pessoas: separe as pessoas do problema;
-Interesses: concentre-se nos interesses e ndo nas posigoes;
-Opgoes: crie uma variedade de possibilidades antes de decidir o que fazer;
-Critérios: insista em que o resultado tenha por base algum padréo positivo.
IV — ESTRATEGIA DE TRABALHO
e Aulas expositivas com recursos audio visuais (videos, transparéncias, data-show);
e Apresentacao e discussdo de casos, negociacdes simuladas em sala de aula e jogos de
empresa.
V — AVALIACAO
e Provas com e sem consulta;
e Trabalhos em grupo e seminarios.
VI - BIBLIOGRAFIA
Bibliografia Basica
ANDRADE, Rui Otavio Bernardes de; ALYRIO, Rovigati Danilo; MACEDO, Marcelo Alvaro
da Silva. Principios de Negociagao: ferramentas e gestdo. Sao Paulo: Atlas, 2004.
PINHO, Manoel Orlando de Morais. Dicionario de Termos de Negocios: Portugués/Inglés —
English/Portuguese. 3. ed. Sao Paulo: Atlas, 2005.
Bibliografia Complementar:
MELLO, José Carlos Martins F. de. Negociacado baseada em estratégia. 22 Ed. Atlas, 2005.
MARTINELLI, Dante P. ALMEIDA, Ana Paula de. Negociacao e solugao de conflitos. Atlas,
1998.
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DISCIPLINA: Estagio Supervisionado Il
CARGA HORARIA: 100hs. SEMANAL.:

| - EMENTA
Proporcionar experiéncia pratica no campo da administracdo, para os alunos que nao
trabalham, ou reforgar a experiéncia técnica dos alunos trabalhadores nos diversos campos
e areas da administragdo. O aluno trabalhador podera desenvolver o estagio na propria
organizacao a qual esta vinculado, inclusive na area ou setor onde presta servigos.
Il - OBJETIVOS GERAIS
e Proporcionar ao aluno a oportunidade de articular reflexivamente conhecimentos
tedricos e praticos.
e Aplicar adequadamente conhecimentos tedricos em situacoes de pratica profissional.
e Elaborar relatério-sintese, com rigor técnico na redagao e na apresentacao.
Il - CONTEUDO PROGRAMATICO
O estudante, individualmente, devera formular plano de trabalho para o estagio, incluindo:
e (Caracterizacao da organizagao;
e Definigdo dos diferentes setores da organizagao;
e Explicitagdo da area de concentragao, objeto principal do estagio;
e Metodologia de trabalho;
e Conclusées e sugestodes.
Cada aluno devera elaborar um projeto final, com culminancia das atividades desenvolvidas
na disciplina de estagio supervisionado.
Este projeto englobara duas partes distintas:
e Um relato abrangente e compreensivo sobre a organizagdo onde se realiza o estagio;
e Uma andlise critica avaliativa ou projeto de intervencdo (com conclusdes e sugestoes)
sobre a area de concentragao na qual optou para efetuar o estagio.
IV — ESTRATEGIA DE TRABALHO
O aluno devera elaborar um projeto final
V — AVALIACAO
Seréo respeitados os critérios de avaliagao/aprovacao definidos pela Faculdade.
Vil - BIBLIOGRAFIA
Bibliografia Basica
BIANCHI, A.C. de M.; ALVARENGA, M.; BIANCHI, R. Manual de orientagdo de estagio
supervisionado. Sao Paulo: Editora Pioneira, 2001.
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MARCONI, Marina de Andrade e LAKATOS, Eva Maria. Metodologia do trabalho cientifico.
Séo Paulo: Atlas, 2001.

Bibliografia Complementar:

MARTINS, Gilberto de Andrade; LINTZ, Alexandre. Guia para Elaboragdo de Monografias e
Trabalhos de Concluséo de Curso. Sao Paulo: Atlas, 2000.

ACEVEDO, Claudia Rosa; NOHARA, Jouliana Jordan. Monografia no Curso de
Administragcdo: Guia completo de conteudo e forma. Sao Paulo: Atlas, 2004.

ALVES, Magda. Como escrever teses e monografias. Editora Campus, 2003.
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82 SERIE SEMESTRAL

DISCIPLINA: Seminérios Avangados em Administracao.
CARGA HORARIA: 36hs. SEMANAL: 02

| - EMENTA

e Sensibilizagdo dos participantes para a importancia da inovagdo para o éxito
empresarial;

e (Caracterizagao da relevancia da inovacao tecnolégica para a empresa no contexto da
globalizagdo de mercados;

e Discussao de técnicas e instrumentos através dos quais o processo de inovagao na
empresa pode ser gerenciado visando a sua eficacia.

Il - OBJETIVOS GERAIS

e Permitir aos alunos uma visdao sistémica dos principais enfoques da gestao
organizacional, e a relacao entre enfoques de gestao e resultados organizacionais;

e Preparar os alunos para uma melhor aprendizagem das disciplinas, principalmente as
profissionalizantes, das séries subseqiientes, através do enfoque prévio do muito que
devera ser tratado por estas disciplinas, principalmente no que diz respeito ao “como
fazer” e o “porque fazer” aquilo que deve ser feito, para se buscar a exceléncia de
desempenho.

Il - CONTEUDO PROGRAMATICO

Parte 1 — Modelos de Gestao

e Definicdo de modelos de gestao;

e O modelo de gestao do Prémio Nacional da Qualidade;

e Fundamentos da exceléncia;

e Critérios de exceléncia e fundamentos relacionados.

Parte 2 — Critérios de Exceléncia do PNQ

e Lideranca
- Sistema de lideranca;

-Cultura da exceléncia;
-Andlise critica do desempenho global.

e Estratégias e planos
- Formulagéo das estratégias;

- Operacionalizacao das estratégias;
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- Planejamento da medi¢c&o do desempenho global.
e C(Clientes e Sociedade
- Imagem e conhecimento de mercado;
- Relacionamento com clientes;
- Interagdo com a sociedade.
¢ Informagdes e Conhecimento
- Gestao das informagdes da organizacao;
- Gestao das informagdes comparativas;
- Desenvolvimento do capital intelectual.
e Pessoas
- Sistema de trabalho;
- Capacitagao e desenvolvimento das pessoas;
- Qualidade de vida.
e Processos
- Gestao de processos relativos ao produto;
- Gestao de processos de apoio;
- Gestao de processos relativos aos fornecedores;
- Gestao financeira.
e Resultados da Organizagéao
- Resultados relativos aos clientes e ao mercado;
- Resultados financeiros;
- Resultados relativos as pessoas;
- Resultados relativos aos fornecedores;
- Resultados dos processos relativos ao produto;
- Resultados relativos a sociedade;
- Resultados dos processos de apoio e organizacionais.
IV — ESTRATEGIA DE TRABALHO
e Para que sejam conhecidos os Critérios de Exceléncia e os Fundamentos a eles
relacionados, deverda ser procedido uma leitura, em classe, dos fundamentos da
exceléncia e da lista dos Critérios de Exceléncia, com seus respectivos itens. Feito isso,
através de uma matriz, devera se relacionar cada Critério com o0s seus respectivos
fundamentos;
e Para se saber “0 que fazer” em cada um dos itens de enfoque/aplicacdo, a que se
referem Critérios de Exceléncia do PNQ de 1 a 6, os alunos deverdo fazer uma
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“releitura” de cada item, buscando colocar os verbos no infinitivo. Assim, por exemplo,
onde est4 “descrever como sao estabelecidos os valores e as diretrizes organizacionais
CcOmMo 0s quais se orienta o processo rumo a exceléncia (...)” os alunos deverao mudar o
texto para: “compete as organizagdes estabelecer os valores e diretrizes organizacionais
para orientar o processo rumo a exceléncia do desempenho (...)” [item. 1.2].

Para se como as empresas tém realizado os “como fazer” para atender os “o que fazer”
acima mencionados, deverdo ser buscados exemplos nos Relatérios de Gestao de
empresas premiadas pelo PNQ, ou exemplos que aparecem nos jornais € revistas que
tratem de assuntos relacionados a gestdo das organizagoes.

AVALIACAO

Seréo respeitados os critérios de avaliagao/aprovacao definidos pela Faculdade;

Todas as avaliagbes deverdo ser consideradas como “mais uma” oportunidade de
aprendizagem, motivo pelo qual serdo incentivadas a provas com consulta a materiais
escritos, desde que as questdes formuladas sejam instigadoras de pesquisas;

Visando estimular os trabalhos em equipe, deverdo ser realizadas provas em duplas,
desde que as questbes formuladas sejam apropriadas para discussao e tomada de
decisGes em duplas.

VI - BIBLIOGRAFIA
Bibliografia Basica

GIL, Anténio de Loureiro. Auditoria da Qualidade: auditoria, qualidade e fraudes... 3. ed. Sao
Paulo: Atlas, 1999.

CRUZ, Flavio da. (coordenador) et alli. Lei de responsabilidade fiscal comentada. 2 ed.
Sao Paulo. Atlas, 2004.

Bibliografia Complementar:

PARENTE, Juracy. Gestdo empresarial: estratégias de marketing. Atlas, 2003.
KOTLER, Philip. Administragdo de Marketing. Edigado do novo milénio. Atlas, 2000.
BULGACOQV, Sergio. Manual de Gestdo Empresarial. Atlas, 1999.
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DISCIPLINA: Lideranca Organizacional.
CARGA HORARIA: 72hs. SEMANAL.: 04

| - EMENTA

Desenvolvimento de lideres e empreendedores. Estratégias inovadoras. Oportunidades e

Ameagas. Os estilos mais recentes de lideranga. Economia empreendedora. Sociedade

empreendedora. A necessidade do administrador incorporar cada vez mais o papel do lider

e do empreendedor. Desenvolvimento de visdo e criatividade. Auto-aprendizagem e auto-

desenvolvimento.
Il - OBJETIVOS GERAIS

Contribuir para que cada aluno possa identificar caracteristicas e aptiddes necessérias
existentes ou que devam ser aperfeicoadas para se transformarem em pessoas de
Sucesso;

Facilitar o processo de auto-aprendizagem e auto-desenvolvimento;

Facilitar o processo de identificacdo de oportunidades e como transformar a
oportunidade em um negocio;

Estimular a reflexdo e o questionamento sobre a lideranca e empreendedorismo;
Demonstrar a importancia de se aplicar os principios, as habilidades e caracteristicas
principais do contetdo desta disciplina a qualquer tipo de organizacdo, sabendo adaptar
aos diferentes ambientes.

IIl - CONTEUDO PROGRAMATICO
Parte 1 — Lideranca

Definicoes de lideranga. As diversas teorias.

O processo de liderancga.

A formacao do lider.

O comportamento adaptativo do lider.

Modelo de eficacia do lider e o ambiente como fator de influéncia.
Desenvolvimento de relacionamentos eficazes.

Enfoque holistico do processo de lideranca.

Parte 2 — Lideranca

Economia e Sociedade empreendedora.
O empreendedor (tipos, estilos, estratégias empreendedoras).
Visdo, oportunidade e criatividade.

Caminhos de auto-aprendizado para o desenvolvimento empreendedor.
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e As avaliagbes e seus instrumentos.
IV - ESTRATEGIA DE TRABALHO

e Aulas expositivas dialogadas;

Anédlise de casos;

e Seminarios, debates;

e (Observagcao de comportamentos;

e Dinamicas de grupo;

e Videos, artigos e textos.

V — AVALIACAO

e Avaliagcdo continua dos alunos através de trabalhos em grupo, participagdo em aula,
seminarios, debates e analise de casos;

e Provas mensais e bimestrais.

VI - BIBLIOGRAFIA

Bibliografia Basica

MAXIMIANO, Anténio C. A. Introdugéo a Administragdo. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2005.

VASCONCELQOS, E.; HENSLEY, James R. Estrutura das Organizagdes: Estruturas

Tradicionais, Estruturas para Inovacéao, Estrutura Matricial. 3. ed. Sdo Paulo: Pioneira, 1997.

Bibliografia Complementar:

ROBBINS, Stephen Paul. Administragdo: Mudancgas e Perspectivas. Sdo Paulo: Saraiva,

2003.

HUNTER, James C. O Monge e o Executivo. Rio de Janeiro: Sextante, 2004.
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DISCIPLINA: Planejamento e Administragdo Estratégica .
CARGA HORARIA: 36hs. SEMANAL.: 02

| - EMENTA
Aplicagao dos conhecimentos teéricos adquiridos na elaboragdo e ou avaliagdo de um
planejamento estratégico aplicado a uma organizacgao.
Il - OBJETIVOS GERAIS
Descrever o processo de planejamento estratégico.Os principios da analise do portfélio da
empresa.
Entender o Planejamento Estratégico de uma empresa e suas fases,Descrever como as
empresas definem suas missées e objetivos. Descrever o processo de administracao de
mercado e suas variaveis.
Il - CONTEUDO PROGRAMATICO
Parte I — Decisdes Estratégicas.

- Segmentagdo de mercado e decisdes de mercado-alvo

- Diferenciacio e posicionamento, estratégias de posicionamento.
Parte IT - Selecdo e Desenvolvimento de Estratégia

- Critérios para a sele¢do de uma estratégica

- Caracteristicas estratégicas

- Criac@o de vantagem competitiva
Parte III — Consideragdes sociais, globais e de comércio eletrdnico no planejamento.

Estratégico de mercado

- Papel da ética e responsabilidade social estratégico de mercado

- Desenvolvimento de uma estratégia de mercado global.

- Elaboragéo de um Plano de Negbcios

IV — ESTRATEGIA DE TRABALHO
e Aulas expositivas dialogadas;
e Andlise de casos;
e Seminarios, debates;
e (Observagao de comportamentos;
e Dinamicas de grupo;

e Videos, artigos e textos.
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VI — AVALIACAO

L Avaliacdo : continua e freqliente com provas escrita e oral, estudo de caso, trabalhos
em equipe ou individual, seminarios.

Vil - BIBLIOGRAFIA

Bibliografia Basica

KOTLER, Philip. Administragao de Marketing. Sao Paulo, Prentice Hall. 2003.

LAMB JUNIOR, Charles W. Principios de Marketing. Sdo Paulo. Pioneira, 2000.

Bibliografia Complementar:

COBRA, Marcos. Administracao de Marketing. Sado Paulo: Harbra, 1992.

KOTLER, Phillip. Principios de Marketing. Sdo Paulo. Prentice Hall. 2001.

TAVARES, Mauro Calixto. Gestao Estratégica. Sdo Paulo: Atlas, 2000.
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DISCIPLINA: Empreendedorismo.
CARGA HORARIA: 72 hs. SEMANAL.: 04

| - EMENTA

Habilidades de relacionamento do empreendedor; conhecimento do “seu negdcio”;

comparagdes entre habilidades caracteristicas do administrador, negociador e

empreendedor; relacionamento humano; habilidade de comunicagéo; avaliagdo de riscos,

inovagao, criatividade e flexibilidade; orientagdo para metas.

Il - OBJETIVOS GERAIS

e Contribuir para que cada aluno possa identificar caracteristicas e aptiddées necessarias
existentes ou que devam ser aperfeicoadas para se transformarem em pessoas de
Sucesso;

e Facilitar o processo de auto-aprendizado e auto-desenvolvimento;

e Facilitar o processo de identificacdo de oportunidade e como transformar essa
oportunidade em um negécio.

Il - CONTEUDO PROGRAMATICO

Parte 1 — O que é Empreendedorismo?

e O papel do empreendedor. Definicdes de papéis;

e O papel do lider. A formagéo do lider;

e Desenvolvimento de relacionamentos eficazes;

e Enfoque holistico.

Parte 2 — Economia e sociedade empreendedora

e Estratégias empreendedoras;

e Visao, oportunidade e criatividade;

e Avaliagdes e seus instrumentos.

IV — ESTRATEGIA DE TRABALHO

e Aulas expositivas — dialogadas;

e Andlise de casos;

e Seminarios, debates, dinamicas de grupo;

e Videos, artigos, textos.

V — AVALIACAO

o Avaliagao continua dos alunos através de trabalhos em grupo, participagdo em sala de
aula, seminarios, debates e andlise de casos;

e Provas mensais e bimestrais.
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VI - BIBLIOGRAFIA

Bibliografia Basica

SALIN, Simdes Cesar. Construindo Plano de negécios. Elsevier, 2003.

CHIAVENATO, Idalberto. Empreendedorismo: dando asas ao espirito - Sdo Paulo: Saraiva,
2005

Bibliografia Complementar:

BERNARDI, Luiz Antonio. Manual de empreendedorismo e gestdo: fundamentos,
estratégias e dinamicas Sao Paulo: Atlas 2003

MIRSHAWKA. Junior, Victor. Qualidade da criatividade. Sdo Paulo: DVS Editora, 2003
LEITE, Emanuel. O fenémeno do empreendedorismo. Recife: Bagaco 2000.

ANDRADE, Adriana; ROSSETI, José Paschoal. Governanga Corporativa: fundamentos,
desenvolvimento e tendéncias. Sdo Paulo: Atlas, 2004.
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DISCIPLINA: Estagio Supervisionado Il

CARGA HORARIA: 36hs. SEMANAL: 02

| - EMENTA

Atividades técnicas, no campo da administracao de empresa.
Il - OBJETIVOS GERAIS

e Operacionalizar os conhecimentos tedricos adquiridos durante o curso de administragao;

e Desenvolver atitudes e comportamentos adequados a atuacao profissional;

e Sedimentar conteudos, habilidades e aptiddes através do exercicio sistematico de
conhecimento, andlise e avaliacdo de situagcdes administrativas globais e setoriais.
Exercicio de pratica profissional, realizado ao final do curso, sob a modalidade de estagio
supervisionado, regulado por legislacao federal e da prépria faculdade, sob a orientagao
de um comité composto por docentes do departamento e profissional indicado pela
instituicdo onde o aluno realiza o estagio.

Il - CONTEUDO PROGRAMATICO

O estudante, individualmente, devera formular plano de trabalho para o estagio, incluindo,

pelo menos:

e Caracterizagao da organizagao;

e Definicao dos diferentes setores que serdo abrangidos pelo estagio;

e Explicitacao da area de concentragao, objeto principal do estagio;

¢ Metodologia de trabalho;

¢ Previsdo do numero de dias e horas de trabalho, com o respectivo cronograma;

e Conclusdes e sugestoes.

Cada aluno devera elaborar um Projeto final, como culmindncia das atividades

desenvolvidas na disciplina estagio supervisionado. Este projeto englobara duas partes

distintas: Um relato abrangente e compreensivo sobre a organizagdo onde se realiza o

estagio e uma analise critica avaliativa (com conclusdes e sugestdes) sobre a area de

concentragao a qual optou para efetuar o estagio.

IV — ESTRATEGIA DE TRABALHO

O aluno devera elaborar um projeto final

V — AVALIACAO

Seréo respeitados os critérios de avaliagdao/aprovacao definidos pela Faculdade.
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Bibliografia Complementar
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